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PERCHE’ LA CARTA DEI  SERVIZI  

 
 L’IPAB CASA DI RIPOSO “UMBERTO I°” ha adottato la “Carta dei Servizi” 
perché, al di là delle disposizioni di Stru t tu ra, ai loro parent i e ai cit tadin i, in  pr imo 
luogo di Cuorgné, per  conoscere in det taglio quali sono le prestazioni che la Casa di 
r iposo offre e che gli ospit i hanno dir it to di esigere. 
 
 L’Amministrazione dell ’Ente è convinta che la “Carta dei Servizi” cost itu isca 
un u lter iore elemento di qualità nell ’ambito di ciò che l’ “Umberto I°” offre agli 
anziani accolt i nella stru t tu ra, perché facil ita i l dialogo t ra chi eroga il servizio e chi 
ne usu fru isce. 
 
 Nella “Carta dei Servizi” sono r iaffermat i i pr incipi di eguaglianza, di 
imparzialità, di cont inu ità, di scelta e di par tecipazione non disgiunt i da quelli di 
efficacia ed efficienza che, di fat to, sono già ora assicu rat i nella Casa di r iposo. 
 
 La Casa di Riposo “Umberto I°” è aper ta a chiunque voglia frequentar la nel 
r ispet to di chi vi r isiede e degli operator i. I cit tadin i, le organizzazioni sociali 
(volontar iato, gruppi di impegno, etc.) vi hanno libero accesso per  ver ificare 
l’organizzazione interna e la qualità del t rat tamento r iservato alle persone ospitate. 
 
 L’Amministrazione e la direzione dell ’Ente r iconoscono ai famigliar i degli ospit i 
un ruolo molto importante e li considerano r isorsa nell ’ot t ica di una migliore qualità 
del servizio. Il loro parere e i loro consigli sono tenu t i in  debito conto al fine di 
garant ire l ’effet t ivo benessere psicofisico degli ospit i e di favor irne il più  possibile 
l ’au tonomia.   
 
 Il Consiglio di amministrazione prende in considerazione tu t te le osservazioni, 
i contr ibu t i collaborat ivi e le eventuali proposte presentate diret tamente agli 
amministrator i o alla direzione dell ’Ente allo scopo di migliorare la qualità dei servizi 
e della vita degli ospit i pu r  in modo anonimo, per  cu i è stata ist itu ita apposita 
casset ta let tere sita  nell ’at r io d’ingresso. 
 L’auspicio è che il clima dei rapport i t ra le persone che sono accolte nella 
Casa di r iposo e quelle che vi prestano il propr io lavoro e la propr ia capacità 
professionale, non si discost i mai dalla serenità famigliare che rappresenta per  
l ’Amministrazione di questo Ente modello e r ichiamo. 
�
 Con tale speranza affido ai let tor i queste pagine e porgo, a nome mio, di tu t to 
i l Consiglio di Amministrazione dell ’Ente e della Direzione, i miglior i salu t i. 
 
 
 
         IL PRESIDENTE  
                       Maria Rosa Fornero 
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L’ENTE E LE SUE FINALITA’ 
 
 
 

 La Casa di Riposo è un’Ist ituzione Pubblica di Assistenza e Beneficenza 
(I.P.A.B.) e fu  ist itu ita con Regio Decreto del 22 gennaio 1905 affidandone 
l’amministrazione alla locale Congregazione di Car ità cu i subentrò, per  effet to della 
Legge 3 giugno 1937, n. 847, l ’Ente Comunale di Assistenza (E.C.A.). 
 
 Con Regio Decreto in data 8 novembre 1938, l ’Ist ituzione fu  decentrata 
dall ’E.C.A. e la gest ione affidata ad un au tonomo Consiglio. Con il medesimo 
Decreto fu  approvato lo Statu to tu t tora vigente. 
 
 At tualmente il Consiglio di Amministrazione dell ’Ente è nominato in par te dal 
Comune di Cuorgné ed in par te dall ’Amministrazione provinciale di Tor ino. Gli 
amministrator i, Presidente e quatt ro consiglier i, du rano in car ica quatt ro anni e 
possono essere r innovat i. 
Gli organi di governo della Casa di Riposo  “Umberto I” sono il Consiglio di 
Amministrazione e il Presidente. Essi determinano l’indir izzo polit ico e 
amministrat ivo dell ’Ente definendo gli obiet t ivi e i programmi da at tuare le relat ive 
pr ior ità, impartendo diret t ive generali a cu i i l  Diret tore deve at tenersi nell ’esercizio 
delle propr ie azioni. 
 Le funzioni del Presidente e degli Amministrator i sono gratu ite. 
 La legge garant isce la totale au tonomia statu tar ia e regolamentare dell ’Ente e 
qu indi lo stesso opera in totale au tonomia senza vincoli di dipendenza da alt r i ent i, 
compresi quell i che hanno il dir it to di nominare gli amministrator i.    
 
 Le finalità della Casa di Riposo Umberto I° sono di ospitare ed assistere 
persone anziane non au tosu fficient i che abbiano la necessità di essere assist ite in  
modo cont inuat ivo e persone au tosu fficient i in  tu t to o in par te. 
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LA MISSION 
 
 
 La Casa di Riposo “Umberto I°” si è posta l ’impegno di garant ire la 
soddisfazione degli ospit i e delle loro famiglie, fornendo i servizi previst i nel r ispet to 
della normat iva nazionale e regionale per t inente e secondo standard di qualità del 
servizio defin it i e controllat i in  modo cont inuat ivo. 
 
 I pr incipi fondamentali cu i si ispira l ’at t ività della Casa sono quelli dell ’equ ità, 
dell ’uguaglianza, della cont inu ità, dell ’umanità dell ’efficienza e dell ’efficacia. 
 
EQUITÀ – Tu t t i gl i operator i della stru t tu ra sono impegnat i a svolgere le loro 
mansioni in  modo imparziale, obiet t ivo e neu trale nei confront i di tu t t i gli ospit i. 
 
UGUAGLIANZA – A par ità di esigenze l’Umberto I° garant isce un uguale t rat tamento 
a tu t t i gli  ospit i senza dist inzione di nazionalità, sesso, razza, l ingua, religione, 
opin ioni polit iche e ceto sociale. Le azioni nei r iguardi degli ospit i sono ispirate a 
cr iter i di obiet t ività, imparzialità, et ica e t rasparenza. 
 
CONTINUITÀ – I servizi sono erogat i in  maniera integrata, con regolar ità e 
cont inu ità. 
 
UMANITÀ – L’at tenzione centrale è posta nei confront i dell ’ospite, con pieno r ispet to 
della  sua dignità, qualunque  siano le sue condizioni fisiche, mentali, cu ltu rali o 
sociali, agendo con educazione, r ispet to, cor tesia e disponibil ità  da par te di tu t t i gli 
operator i. 
 
EFFICIENZA ED EFFICACIA – Le r isorse disponibil i sono impiegate nel modo più  
razionale ed ocu lato possibile al fine di produrre i miglior i r isu ltat i in  termini di 
benessere degli ospit i e di grat ificazione del personale. 
 
 L’Umberto I° al fine di rendere effet t iva la tu tela dei dir it t i degli ospit i  
s’impegna a garant ire: 
 
¨  la r iservatezza ed il r ispet to della dignità della persona; 
¨  la tu tela della pr ivacy 
¨  la personalizzazione dell ’assistenza in rapporto alle esigenze del singolo ed in 

relazione al suo stato di salu te. 
 

L’IMMOBILE SEDE DELL’UMBERTO I ° 
 

Not i zi e gener a l i  – 
 
 Sede della Casa di r iposo è un immobile cost itu ito da due corpi di fabbr ica. La 
stru t tu ra, di propr i et à com unale, è sita in Via Perrucchett i n° 7 con ingresso da C. 
Roma, 6  nel centro stor ico di Cuorgnè.  
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La stru t tu ra è stata concessa in uso gratu ito per  essere adibita 
all ’espletamento degli scopi socio-assistenziali dell ’I.P.A.B. Casa di r iposo “Umberto 
I°”. 

 
 L’immobile è stato oggetto di important i r ist ru t tu razioni: 
-anni ’90  sono stat i realizzat i  nuovi servizi e nuclei per  non au tosu fficient i. 
-anno 2006 In t er ven t o d i  r i conver si one della Casa di Riposo Umberto I° i n  
Resi denza  i n t egr a t a  soci o-san i t a r i a  (R.I .S.S.)". La spesa complessiva per  la 
realizzazione di questo importante intervento di ampliamento e r ist ru t tu razione  è di 
Euro 2.582.284,50 ed è affrontata dal Comune di Cuorgnè che può contare su  un 
contr ibu to della Regione Piemonte par i ad Euro 1.549.370,70 che sarà erogato in 
dieci rate annuali costant i di Euro 154.937,07 ciascuna. 
  
Come si  a r r i va  – 
 
 La sede legale  dell ’Ente è in Via Perrucchett i n° 7 con accesso da C. Roma,6, 
e si t rova   nel centro stor ico di Cuorgnè , comodamente raggiungibile percorrendo 
via Milite Ignoto e via Perrucchett i oppure corso Roma, via Ghiglier i  

 su  Corso Roma ( vi è ampio parcheggio)  dal quale si accede diret tamente all ’ 
ingresso pr incipale ( Corso Roma angolo V. Ghiglier i) 

 a metr i 300 circa dalla Piazza Mart ir i della Liber tà ( c’è un  ampio parcheggio)  
 a metr i 150 circa dalla Piazza Pinell i (c’è  un ampio parcheggio)  
 a metr i 50 circa  dalla Piazza Monte Grappa (c è un piccolo parcheggio)  

 
 

 

CA ST EL L A M ON T E   
I V REA  

RI V A ROL O C.SE 
T ORI N O  

 
 
CA SA  D I  
R IPOSO 

 
 

Come con t a t t a r ci  – 
 

Indirizzo postale:  
Casa Di  Riposo “ Um ber t o I °”  –Sede Legale  Vi a Per rucchet t i  7, accesso  da 
C.Rom a  6 – 10082 CUORGNE’ (TO) 
 
Telefono: 0124 /  657506 Telefax: 0124 /  652798 
 
Telefono mobile di servizio: 331 7156942 
 
Indirizzo di posta elettronica della Segr et er i a : segret er i a.um ber t o1@al i ce.i t    
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Indirizzo di posta elettronica della Di r ezi one: casar i poso.um ber t o@al i ce.i t  
 
SITO INTERNET: www.casadi r i posoum ber t opr im o.i t  
 
Dal  quale è anche possi bi le scar i care la docum ent azi one  per  
form ulare la dom anda d’ i nser im ent o 
 

AUTORIZZAZIONE AL FUNZIONAMENTO PER 72 POSTI  LETTO 
 
 
 

-ASL TO 4 : Deliberazione n°3395 del 13.01.2011 dell ’ ACCREDITAMENTO PER 40 
POSTI RAF 
-TITOLO AUTORIZZATIVO  DEFINITIVO R.I.S.S.  ovvero: RESIDENZA  INTEGRATA 
SOCIO SANITARIA  determinazione Dir igenziale ASL TO 4 n° 234 del 01.04.2011  
 
PIANO TERRA :     nucleo R.A.F.”MIMOSA “  10 post i let to E CDI 
PRIMO PIANO :     nucleo R.A.F GIRASOLE U   10 post i let to  
PRIMO PIANO :     nucleo R.A. GIRASOLE D 14 post i let to  
PRIMO PIANO :     nucleo R.A.F. EDERA 22 post i let to 
PIANO SECONDO:nucleo R.A.  ROSE 16post i let to  

 
LE CAMERE DEGLI  OSPITI  E GLI  SPAZI  DI  COMUNITÀ 
 

 La stru t tu ra dispone di  33 camere doppie e 2 a t re post i let to. 
  

 9 camere   dispongono di un propr io servizio igienico at t rezzato per  
tu t te le funzioni le restant i 26 di un servizio ogni due camere. 

  La direzione h a  l a  f acol t à  d i  t r asf er i r e l ’ospite,  in  una stanza o 
nucleo, diverso da quello assegnato all ’at to dell ’ingresso, qualora ciò 
sia r ichiesto dalle esigenze della vita comunitar ia o dalle mutate 
condizioni psicofisiche dell ’ospite. 

 
 La stru t tu ra, olt re ai singoli servizi con doccia,   è at t rezzata di 

numero  quatt ro  “bagni assist it i” e una barella boccia  per 
consent ire agli ospit i non au tosu fficient i, ma anche per  i r imanent i 
ospit i, di poter  essere preparat i, assist it i ed aiu tat i du rante la prat ica 
igienica, dal personale di assistenza.  

  
 I servizi di nucleo e di vita collet t iva sono cost itu it i da sale da 

pranzo, soggiorno – gioco - TV, biblioteca, cucinet te di nucleo, sala 
polivalente, palestra, locale per  parrucchiere/ podologia, bar , 
ambu lator io, locale di servizio per  i l personale di assistenza, ed 
inolt re locali per  servizi generali (lavander ia, st irer ia, deposit i, etc.), 
u ffici amministrat ivi, cucina/ dispensa centralizzata, cappella,  
servizi igienici collet t ivi, servizi igienici e spogliatoi per  i l personale, 
camere mortuar ie.           
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At t i v i t à di  an im azione 
 

Program m a set t im anale  
 

Comprende at t ività  proposte sono calendar izzate dal lunedi’ al venerdì  
matt ino e pomer iggio per  36 ore a set t imana,  
Il calendar io delle at t ività è esposto in  var i punt i della stru t tu ra 

Le at t ività spaziano dal canto, alla let tu ra, ai laborator i manuali e  
creat ivi, ai giochi da tavolo, redazione del giornalino “test imoni del 
nostro tempo”  ecc.. Di norma: 
Un sabato pomer iggio al mese si organizzano  feste a tema o di precet to e,   
con cadenza bimestrale le feste di compleanno;  
nel per iodo pre natalizio: mostra annuale dei lavor i prodott i nei laborator i 
creat ivo/ occupazionali; 
le gite hanno programmazione stagionale 
“si va al mercato” giovedì matt ina  con la bella stagione; 
sono a disposizione degli ospit i:   
-2 copie del  quot idiano “LA STAMPA” dal lunedì al sabato 
-3 copie del set t imanale “IL CANAVESE” 
-var ie r iviste: Famiglia Cr ist iana – Oggi ecc. 
-l ibero accesso alla forn ita  biblioteca interna   

 
GIORNATA TIPO degl i  ospi t i   non  aut osuf f i ci en t i   
per  ogni ospite viene r ispet tato un piano di assistenza individuale (PAI)  
in  rapporto  a quanto stabil ito dalla  norma  per   ogni   fascia d‘inser imento:  
le at t ivita’ di r iabil itazione f i si ca   sono condotte da un fisioterapista la r iabil itazione 
psi ch i ca  è condotta dalla psicologa ed  ar te terapeu ta , tali prestazioni  sono 
comprese nella ret ta per  non au tosu fficient i. qualora ne intendano usu fru ire  ospit i  
au tosu fficient i o semi au tosu fficient i, tali prestazioni  saranno regolate  a par te  in  
rapporto al minu taggio  prestato.  
In  genere : 
dalle 6.45 – 11.30  i l personale O.S.S. in izia le alzate (secondo PAI): igiene 
personale/  bagno assist ito e vest izione per  tu t t i coloro che non hanno alt ra 
programmazione  specifica e che consumano la colazione in sala dalle 8.30 alle 
9.15. 
Gli ospit i  in  grado di accedere au tonomamente  alla sala da pranzo si sistemano ai 
tavoli e in iziano la pr ima colazione. coloro che  abbisognano dell ’in tervento dell ’OSS 
vengono sistemat i nelle carrozzine ed accompagnat i in  sala da pranzo; in casi 
par t icolar i, la colazione è servita a let to e, se necessitant i,  vengono  imboccat i.  
Queste  procedure vengono adottate per  tu t t i i past i della giornata. 
L’in fermiere professionale esegue le terapie, medicazioni, r i levazioni  ecc ,  come da 
indicazioni mediche e piano di lavoro. 
Il fisioterapista effet tua i t rat tament i individuali nei nuclei per  coloro che non 
possono accedere alla palestra. 
L’ospite accede alle var ie at t ività della residenza. esse si sviluppano in var i luoghi a 
seconda dei bisogni/ desider i, come la televisione, giocare a car te, conversare con gli 
alt r i ospit i , par tecipare alle at t ività di laborator io, palestra di vita,  cu ra di sè ( ogni 
mercoledì matt ina) ecc., in  tu t ta l iber tà può consu ltare l ibr i, r iviste,quot idiani ecc.  
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Durante la matt inata l ’ospite che ne abbisogna viene accompagnato in bagno ed 
eventualmente cambiato. inolt re, nella matt inata, vengono servite bevande 
calde/ fredde a seconda della stagione  
 
Dopo il pranzo l’ospite che lo desidera o ne abbia bisogno, viene accompagnato nella 
propr ia camera  e posizionato a let to per  i l r iposo pomer idiano; gli alt r i  r iposano in 
polt rona nel soggiorno. al r isveglio viene cambiato  ed esegu ita l ’igiene al bisogno e 
qu indi  accompagnato  in  soggiorno dove viene servita la merenda che  comprende 
bevande calde/ fredde e  spunt ino. 
 
Dopo la merenda e l’accompagnamento  ai servizi l ’ospite puo’ accedere alle at t ivita’ 
organizzate dalla casa oppure uscire in giardino se il tempo lo permette e, d’estate 
puo’ par tecipare alle eventuali uscite organizzate fuor i sede. 
Dopo l’alzata pomer idiana vengono esegu it i i bagni assist it i secondo schema e 
procedure in at to. 
Dopo le at t ivita’ pomer idiane e’ prevista la cena alle ore 18.30 circa. 
 
Al fine della cena, gli ospit i, secondo bisogno e volontà,  vengono accompagnat i in  
camera , messi a let to e preparat i per  i l r iposo not tu rno.  
Quelli che hanno cenato nelle aree comuni e che sono au tonomi possono, se lo 
desiderano, r imanere alzat i  e cont inuare le loro at t ivita’; 
nella serata viene inolt re offer ta la camomilla a chi la desidera. 
 
Durante la not te l ’ospite che e’ in  grado  di far lo puo’ servirsi del campanello  di 
chiamata per  eventuali bisogni, chi invece non e’ in  grado di u t i l izzar lo viene 
controllato con maggiore frequenza dagli operator i e con at tenzione mirata. nell ’arco 
della not te ad ogni ospite affet to da incont inenza  viene cambiato. 
Per  le persone  totalmente incapaci  vengono effet tuat i I cambi postu ra, almeno due 
volte. Diversamente  viene accompagnato al servizi. 
Dalle 21.30 alle ore 6.30 si presentano problemi inerent i la salu te dell ’ospite, si 
r ich iede l’in tervento dell ’in fermiera professionale reper ibile  o diret tamente la 
guardia medica o 118. 
 
SERVIZIO DI  RIABILITAZIONE PSICO/ FISICA : ore com plessi ve 46 a set t im ana  

ar t e-t erapia e sost egno psi cologi co:  
 su  progetto individuale e individuale e di gruppo : 14 ore a set t imana 
�  -martedì ( matt ino e pomer iggio) at t ività di gruppo per  la st imolazione  

mnemonica  e motor ia. 
�  -giovedì (matt ina e pomer iggio) at t ività di gruppo per  la st imolazione  

mnemonica  e motor ia. 
�  -Venerdì pomer iggio : lavor i di gruppo con l’  ar te-terapia  

 
FISIOTERAPIA ore set t . 32  
su  progetto individuale e individuale e di gruppo 

�  lunedì – mercoledì- giovedì-venerdì  al   matt ino  at t ività nei nuclei  
�  lunedì – mercoledì- giovedì-venerdì  al   pomer iggio   at t ività  in  palestra  
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-SERVIZIO PARRUCCHIERI : 
Ogni mercoledì  sono present i nell ’apposito locale due parrucchiere  per  uomo e 
donna, a scelta dell ’ospite. Il prezziar io ha validità annuale ed è esposto 
nell ’apposito locale 
 
-SERVIZIO PODOLOGIA e/ o PEDICURE: 
presente un giorno al mese   o su  r ichiesta,  i l  calendar io e prezziar io sono  espost i 
semestralmente 
  
ASSISTENZA RELIGIOSA 

 Le prat iche religiose degli ospit i sono di carat tere personale. Ogni 
ospite può farsi assistere da ministr i del cu lto al quale appart iene. 

 Nella Casa di r iposo vi è una cappella adibita al cu lto cat tolico. 
 Per  gli ospit i che professano la religione cat tolica, l ’assistenza 

religiosa è prestata dal Parroco della Parrocchia di Cuorgnè o da alt r i 
Sacerdot i o Religiosi. 

 La Santa Messa è celebrata alle ore 16,00 del pr imo venerdì del mese 
nella Cappella 

  

 
– PERSONALE 

  
L’Ente si avvale della professionalità di un Diret tore, un Segretar io, un Coordinatore  
di st ru t tu ra, di t re coordinator i di nucleo, di un coordinatore infermier ist ico,  di  
operator i sanitar i e  socio- sanitar i, amministrat ivi e dei servizi tecnici e alberghier i.  
  
  L’assistenza medica è garant ita at t raverso i medici di base. Alt re figu re 
professionali sanitar ie sono messe a disposizione dai servizi dist ret tuali dell ’A.S.L., 
secondo necessità. 
 
Le prestazioni in fermier ist iche e r iabil itat ive non mediche,  sono assicu rate da: 
3 infermiere  professionali 
1  fisioterapista,  
1 Psicologa con specializzazione in Ar te terapia 
 
 Il personale di assistenza è cost itu ito da 25 OSS (ASSISTENTI SOCIO 
SANITARE), con formazione e at testato regionale, che sono diret tamente impegnat i 
nell ’assistenza, nell ’animazione, nella socializzazione e nella relazione con le persone 
ospitate.  

L’ambito dell ’animazione è affidato a tempo pieno dal 2003 a  una OSS con 
acqu isite capacità ,  formazione e di natu rale  predisposizione in mater ia. 
 
 Sono inolt re present i 3  addett i al servizio di amministrazione, por t iner ia e  
centralino, 4 addett i alla  r istorazione,  2 addett i al guardaroba, st irer ia, lavander ia,  
5 addett i alla pu lizia ambientale e 1 addetto alla piccola manutenzione. 
 
 Gli in tervent i di manutenzione e di sanificazione sono appaltat i a dit te 
esterne. 
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 L’Ente si avvale, inolt re, di collaborator i esterni e consu lent i per  alcuni aspett i 
amministrat ivi, tecnici, gest ionali.      
 

 
IL SERVIZIO DI  RISTORAZIONE 
 
 
 

 I past i sono preparat i nella cucina centralizzata della Casa. Il vit to è a 
carat tere familiare. 
 
 Le tabelle dietet iche r ispet tant i i cr iter i dietet ici sono predisposte dall ’Ente e 
approvate dal Servizio di Igiene aliment i e Nu tr izione dell ’ ASL TO 4  var iate ed 
approvate a giugno  2010  e sono esposte nei refet tor i. 
 Sono previst i, su  prescr izione medica, menù alternat ivi personalizzat i a 
seconda di specifici bisogni dietet ici e nu tr izionali. 
 In r isposta a par t icolar i problemi di mast icazione e di deglu t izione, ogni 
alimento può essere confezionato e omogeneizzato per  consent ire un’adeguata 
nu tr izione. 
 Gli orar i della r istorazione cercano di r ispet tare le abitudin i alimentar i 
domicil iar i. 
 I famigliar i che lo desiderano possono consumare i past i con il propr io 
congiunto , previa prenotazione entro le ore 9.00 del giorno stesso. 
 
�  Prima colazione dalle ore    8,30 alle ore   9,15 
�  tisaneria   dalle ore 10,00 alle ore 11.00 
�  Pranzo   dalle ore 12,00 alle ore 13.00 
�  Spuntino   dalle ore 16.00 alle ore 17.00 
�  Cena   dalle ore 18,30 alle ore 19.30 
�  Tisaneria   dalle ore 20.30 alle ore 21.30 
 
Nel l a  st r u t t u r a  sono  pr esent i  d i st r i bu t or i  au t omat i ci  a  pagament o  d i  bevande 
ca l de e f r edde e spunt i n i  e d i  un   d i st r i bu t or e d i  pr odot t i  va r i  ( sapon i , den t i f r i ci o, 
bor ot a l co. Deodor an t e ecc) 
                                    
IL SERVIZIO FARMACEUTICO 
 
 Per gli ospit i inser it i nei post i let to convenzionat i, l ’AA.SS.LL. si impegna a 
forn ire diret tamente i farmaci, i presidi sanitar i e gli ausil i del vigente nomenclatore 
sanitar io. La forn itu ra dei farmaci avviene secondo modalità  stabil ite dall ’ 
l ’AA.SS.LL.. 
 
 Per  gli ospit i dei nuclei R.A.F., non  inser it i dall ’ l ’AA.SS.LL.. e per  quelli di 
R.A. l ’approvvigionamento delle medicine è effet tuato diret tamente dalla Casa e gli 
ospit i o i loro parent i sono invitat i a provvedere al pagamento di quanto dovu to a 
r icevimento mensile del rendiconto. 
 
 I parent i che provvedono diret tamente all ’approvvigionamento dei medicinali  
devono garant ire la disponibil ità dei farmaci in  tempi ragionevoli. Opportuni accordi 
vanno presi con il servizio infermier ist ico o la direzione della Casa. 
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 I farmaci da somministrare possono essere solamente quelli prescr it t i ad ogni 
singolo ospite dal propr io medico o specialista di fiducia. Tu t t i i farmaci devono 
tassat ivamente essere consegnat i al servizio infermier ist ico che provvede alla 
conservazione e alla preparazione della somministrazione secondo le oppor tune 
modalità e prescr izioni. 
 
 La forn itu ra degli ausil i per  incont inent i è effet tuata  con consegna  
t r imestrale dall ’A.S.L. per  i l min imo necessar io a tu t t i gli ospit i avent i bisogno, le 
eventuali in tegrazioni eccedent i  sono in capo alla singola persona. 

 
LE ASSISTENZE EXTRA 
 
 

 Nei nuclei R.A.F. è garant ita totalmente l’assistenza alla persona e per tanto 
non sono r ichiest i in tervent i in tegrat ivi (salvo nei casi stabil it i dall ’Unità di 
Valu tazione Ger iatr ica dell ’A.S.L.) MMG /  Diret tore Sanitar io di Distret to. 
 
 Qualora l’ospite o i parent i desider ino un’u lter iore assistenza, soprat tu t to per  
compagnia o per  uscite all ’esterno della Casa, è obbligator io darne prevent iva 
comunicazione con  formale det taglio, alla direzione con la quale dichiarano di 
essere informat i che l’Amministrazione dell ’Umberto I° è del tu t to estranea 
all ’instaurarsi di eventuali rapport i di lavoro subordinato, nel qual caso incombe su l 
datore di lavoro l’obbligo di provvedere alle assicu razioni sociali e di adeguarsi alla 
normat iva fiscale.  
 
 Nei nuclei R.A. essendo gli stessi dest inat i all ’accoglienza di anzi an i  
aut osuf f i ci en t i  o con  m in im e r i duzi on i  di  aut onom ia, non si pone il problema 
dell ’assistenza integrat iva. In ogni modo, nel caso di ospit i che r ichiedano assistenza 
cont inua o par t icolare, r icade su ll ’ospite stesso o su i parent i l ’obbligo di assicu rare 
l’assistenza integrat iva necessar ia. Gli accordi specifici dovranno essere presi con il 
coordinatore dei servizi tu telar i/ Diret tore. 
 
 

IL SERVIZIO DI  TRASPORTO  E SERVIZI  DI  ACCOMPAGNAMENTO 
  
Inser im ent i  pr i vat i : 

Per  gli ospit i che necessitano di t raspor to per  visite, esami clin ici, r icover i, 
presso stru t tu re sanitar ie, i l costo del t raspor to è a car ico dell ’ospite stesso. 
 
 In caso di visite ed esami clin ici, la r ich iesta del servizio deve essere 
comunicata alla direzione dell ’Ente e deve essere prenotata con congruo ant icipo. 
 
 Qualora il parente non possa accompagnare il propr io congiunto su ll ’au to 
ambu lanza, è in ogni modo, tenu to ad at tender lo ed assister lo al momento 
dell ’ar r ivo presso il presidio sanitar io. 
 
 Per  gli ospit i che non abbiano familiar i di r ifer imento, l ’accompagnamento e 
l ’assistenza sono organizzat i dalla Casa di r iposo. 
 
 Inser im ent i   convenzionat i  di spost i  dal l ’U.V.G.  i n  regim e def i n i t i vo o 
t em poraneo (sol l i evo) (Unità di Valu tazione Ger iatr ica):  l ’ASL TO 4 che  garant isce 
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i l  t raspor to gratu ito con ambu lanza,  per  visite ed esami prescr it t i  dal MMG. Mentre 
restano a car ico individuale i t raspor t i con alt ro mezzo e per  fin i personali. 
 
TABELLE esplicat ive dei cost i delle var ie associazioni di t raspor to sono esposte in 
stru t tu ra. 
 
La Casa non dispone di un propr io mezzo per  i l t raspor to , per  tanto le spese di 
t raspor to nell ’ambito dell ’animazione (gite ecc) sono a car ico della Stru t tu ra. 

 
ORGANI   DI  VIGILANZA   

 
 In  base alla vigente normat iva regionale l ’at t ività di vigilanza su l possesso e 

mantenimento dei requ isit i tenico-stru t tu rali e di sicu rezza, su lle corret te 
modalità di organizzazione, svolgimento ed erogazione dei servizi, presso la 
Casa di r iposo, è svolta dalla competente Commissione di Vigilanza  
competente per  terr itor io 

 
 I controll i su ll ’igiene dei locali e su l r ispet to dei menù sono effet tuat i dal 

Dipar t imento di Prevenzione Servizio Igiene Aliment i e Nu tr izione dell ’A.S.L. 
TO 4 

 Dallo studio BIOLEADER, dot t . Di Giovanni,  per  i l piano di au tocontrollo 
AHCCP 

 Comando CARABINIERI  PER LA SANITA’: N.A.S. ( nucleo ant isofist icazioni) 
 

PARTECIPAZIONE E VERIFICA 
 
 
 

 La Casa di Riposo “Umberto I°” garant isce la ver ifica su lla qualità del servizio 
erogato t ramite: 
- l ’u t i l izzo del “Servizio ascolto diret to di  ospit i e familiar i”.  Gli ospit i e familiar i 
sono invitat i a espr imere diret tamente e quot idianamente  soddisfazioni, lamentele, 
proposte e sugger iment i, al fine di rendere la permanenza il più  possibile serena e 
confor tevole. 
 
-si è cost itu ito i l gruppo rappresentant i  composto da famigliar i di ospit i present i, 
at tualmente cost itu ito da  3-4 soggett i elet t i in  sede di assemblea dei famigliar i che: 

�  Annualmente  si  r iunisce in assemblea dei famigliar i / ospit i  . 
�  Semestralmente  si incontrano con i rappresentant i dell ’organizzazione ed 

amministrazione. 
 
Il Diret tore incontra regolarmente  ospit i e famigliar i  pianifica  incontr i   semestrali  
con amministrator i, ospit i e loro parent i al fine di ver ificare l’efficacia e l ’efficienza 
dei servizi erogat i a tu tela dei dir it t i degli ospit i e per  comunicare gli impegni e gli 
obiet t ivi dell ’Ente. La convocazione degli incontr i è por tata a conoscenza mediante 
avvisi affissi in  apposite bacheche di ogni nucleo e nell ’apposita “Area di 
comunicazione” nei pressi dell ’ingresso pr incipale della stru t tu ra.  
 

�  Annualmente si somministra ad ospit i/ famigliar i, i l  quest ionar io di 
ver ifica per  la soddisfazione percepita dei servizi erogat i e con i quat t ro  
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famigliar i rappresentant i si effet tua lo spoglio,  si redige la relazione ed il 
repor t  che viene affisso in tu t te le sale  comuni e aree di servizio nonché 
r ipor tato nel giornalino di st ru t tu ra  “Test imoni del nostro tempo”.  . 

 
Per  consent ire la massima espressione  in ogni frangente,  sono  stat i predispost i 
due modu li sempre reper ibil i : 
 
�  Mod. A – consente agli ospit i e loro familiar i di poter  formalizzare alla 

Amministrazione comunicazioni per  le quali desiderano r isposte e spiegazioni. 
Ciò necessita che il dichiarante segnali la propr ia ident ità at t raverso la firma, 
comportante la responsabilità della segnalazione. 

 
Il Mod. A deve essere consegnato all ’u fficio di direzione dell ’Ente. L’Ente si 

impegna, anche at t raverso le competenze specifiche dei suoi collaborator i, a 
convocare il firmatar io entro un tempo ragionevole per  forn irgli r isposte. 
 
�  Mod. B – consente agli ospit i e ai loro familiar i di espr imere liberamente 

comunicazioni, anche in modo anonimo, al fine di migliorare i servizi, soprat tu t to 
quelli diret t i alla assistenza e cura della persona. 

 
Il Mod. B deve essere inser ito nella apposita casset ta posta vicino all ’ingresso 

pr incipale della stru t tu ra (“Area di comunicazione”). Quanto segnalato sarà valu tato 
dalla direzione, dal coordinatore dei servizi, e dal responsabile del servizio di volta in 
volta interessato. 

 
I  m odul i  sono sem pre a di sposi zi one  negl i  apposi t i  con t en i t or i  post i  

v i ci no al la casset t a al l ’ i ngresso del la st rut t ura adiacen t e l ’u f f i ci o di rezi one. 
 
 

– GLI  ORARI  DELLE VISITE - 
 
 
 

 L’Umberto I° favor isce la par tecipazione dei familiar i e dei conoscent i alla vita 
degli ospit i. I familiar i e i conoscent i sono invitat i a prendere conoscenza delle regole 
di funzionamento della casa e a collaborare con la direzione della casa, i l personale 
di assistenza e di in fermer ia. 
 

I familiar i, i conoscent i degli ospit i e la popolazione locale è sollecitata a 
par tecipare alla vita della casa e intrat tenersi con gli ospit i nei seguent i orar i: 

 
�  MATTINO:  dalle ore   8,30 alle ore 12,00 

 
�  POMERIGGIO: dalle ore 14,30 alle ore 19,00 
 

Tale fascia orar ia, in  casi par t icolar i, può essere var iata o prolungata, previa 
r ichiesta alla Direzione. 

 
LA CARTA DEI  DIRITTI  DEGLI  UTENTI  
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 Le at t ività svolte nella Casa di Riposo “Umberto I°” sono improntate a 
garant ire i l raggiungimento e i l mantenimento del miglior  l ivello possibile di qualità 
della vita degli ospit i e si impegna a: 
 
�  svolgere le propr ie at t ività con il cr iter io della massima disponibil ità operat iva al 

fine di garant ire i l soddisfacimento dei bisogni bio-psico-sociali di ogni ospite; 
 
�  favor ire la par tecipazione del volontar iato, in  par t icolare per  at t ività di 

animazione e r isocializzazione; 
 
�  garant ire alle persone ospitate i l r ispetto dei loro dir it t i, della loro personalità 

anche mediante la personalizzazione degli ambient i, la valor izzazione di ognuno 
at t raverso una par t icolare cura dell ’aspetto fisico, favorendo lo sviluppo delle 
relazioni in terpersonali all ’in terno e all ’esterno del presidio. 

 
L’Ente agisce in maniera da tu telare i dir it t i fondamentali quali: 

 
¨  DIRITTO ALLA VITA: ogni ospite deve r icevere la tempest iva, necessar ia ed 

appropr iata assistenza per  i l soddisfacimento dei bisogni fondamentali per  la vita 
(alimentazione, idratazione, vent ilazione, igiene, protezione ambientale, 
movimento, evacuazione, r iposo, sonno, comunicazione, etc.); 

 
¨  DIRITTO DI  CURA ED ASSISTENZA: ogni persona deve essere curata in scienza 

e coscienza e nel r ispet to delle sue volontà; 
 
¨  DIRITTO DI  DIFESA: ogni persona in condizioni psico-fisiche-sociali di 

in fer ior ità deve essere difesa dalle specu lazioni e raggir i e/ o situazioni di per icolo 
fisico der ivant i dagli ambient i circostant i; 

 
¨  DIRITTO DI  PREVENZIONE: ogni ospite deve poter  avere quanto serve (at t ività, 

st rument i, presidi sanitar i, in formazioni) a prevenire peggiorament i e/ o danni 
alla salu te e/ o alla sua au tost ima; 

 
¨  DIRITTO DI  PAROLA ED ASCOLTO: ogni persona deve essere ascoltata e le sue 

r ichieste devono, nel l imite del possibile,  essere esaudite; 
 
 
¨  DIRITTO D’INFORMAZIONE: ogni persona deve essere informata circa le 

procedure e le mot ivazioni che sostengono gli in tervent i che la r iguardano; 
 
¨  DIRITTO DI  PARTECIPAZIONE: ogni persona deve poter  par tecipare alle prese 

di decisione che r iguardano se stessa; 
 
¨  DIRITTO DI  ACCETTAZIONE: ogni persona deve essere accet tata come 

individuo por tatore di “valor i, cu ltu ra, esper ienza, credenze ed ideali”; 
 
¨  DIRITTO DI  CRITICA: ogni persona può espr imere liberamente il suo pensiero e 

la sua cr it ica inerente le at t ività e le disposizioni che la r iguardano; 
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¨  DIRITTO AL RISPETTO ED AL PUDORE: ogni persona deve essere chiamata 
con il propr io nome e cognome e deve essere r ispet tata la sua r iservatezza ed il  
suo concetto di pudore; 

 
¨  DIRITTO ALLA RISERVATEZZA: ogni persona ha dir it to al r ispet to del segreto 

su  not izie personali da par te di chi eroga diret tamente od indiret tamente 
l’assistenza, anche secondo quanto previsto dalla  vigente normat iva su lla 
pr ivacy; 

 
¨  DIRITTO DI  PENSIERO E DI  RELIGIONE: ogni persona deve poter  esplicitare le 

sue ideologie fi losofiche, sociali e polit iche, nonché prat icare la propr ia 
confessione religiosa. 

 
PROCEDURE DI  AMMISSIONE E DIMISSIONE  

 
 La procedura per  l ’ammissione dell ’ospite prevede un colloqu io con i 
responsabili operat ivi della Casa di r iposo per  l ’approfondimento dei mot ivi che 
inducono al r icovero, al fine di evitare ingressi non desiderat i (o di fat to subit i) e non 
r itenu t i necessar i, e la compilazione di una domanda di accoglienza. 
 
 Le condizioni dell ’ospitalità sono formalizzate in un “Contrat to di accoglienza e 
assistenza   corredato di  Regolamento interno di funzionamento”. 
 
 Le ammissioni degli ospit i nei nuclei di R.A.F., vale a dire nei nuclei dest inat i 
ad anziani non au tosu fficient i, che non sono dispost i dalla A.S.L. TO4 (per  i post i 
accredidat i) e nei nuclei di R.A. dest inat i ad anziani sostanzialmente au tosu fficient i, 
sono disposte dall ’Ente su lla base dei post i disponibil i, con precedenza per  gli 
anziani di Cuorgnè, previa valu tazione della documentazione medica e 
amministrat iva r ichiesta e la sot toscr izione del “Contrat to di accoglienza e 
assistenza e Regolamento interno di funzionamento”. 
 
 Per  essere accolt i nella stru t tu ra è indispensabile contat tare prevent ivamente 
la Direzione dell ’Umberto I° che provvederà a consegnare il modu lo di domanda e 
l’elenco dei document i da allegare alla stessa 

 
Due modi per  essere inser it i: 

 
 Inser i ment o i n  f or ma pr i va t a : 

 
ciò avviene quando non si  ha la par tecipazione di spesa sanitar ia  
con le AA.SS.LL. di appartenenza. Questo comporta: 

la compilazione dei modu li di domanda inser imento a disposizione 
c/ o la segreter ia della stru t tu ra e scar icabil i  su l sito 
WWW.casadir iposoumbertopr imo.it  
fissare appuntamento con il diret tore di Stru t tu ra o i l coordinatore 
per  visita della stru t tu ra e/  visita a domicilio per  conoscenza  
dell ’equ ipe 
confermare l’inser imento  
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predisporre la documentazione r ichiesta e provvedere alla 
preparazione della biancher ia personale necessar ia  debitamente 
ident ificata con un numero comunicato dalla stru t tu ra 
concordare la data per  l ’ingresso 
sot toscr ivere  i l contrat to d’accoglienza 
in questo caso la ret ta mensile è a totale car ico dell ’ospite. 

 
L’ i nser im ent o i n  form a convenzionat a: temporanea (soll ievo) 

defin it iva  
Per  i post i dest inat i ad anziani non au tosu fficient i e convenzionat i con l’A.S.L., 
l ’inser imento è disposto dall ’U.V.G. (Unità di valu tazione ger iatr ica) dell ’A.S.L. 
stessa, che decide su lla base della r ichiesta della persona da inser ire, delle sue 
condizioni psicofisiche, delle sue effet t ive necessità, della sua situazione 
socioeconomica nonché della relazione predisposta da un’assistente sociale. 

ciò avviene, solo per  persone non au tosu fficient i e solo quando le 
AA.SS.LL di appartenenza sono convenzionate con la stru t tu ra. 
Questo comporta: 

 r ich iedere ed effet tuare la visita di  valu tazione ger iatr ia p/ c/ o la 
propr ia   ASL, competente per  terr itor io e venire inser ito / a nella 
l ista di at tesa di competenza delle AASSLL che stabil iscono “i l  
proget t o d’ i nser im ent o” su lla base della r ichiesta  della persona da 
inser ire, delle condizioni psico-fisiche, dei suoi bisogni , or igin i, 
condizione  socio-economica. 
scelta della Stru t tu ra convenzionata, at tendere il posto 
si fissa  un colloqu io con il Diret tore o i l Coordinatore  della 
Stru t tu ra e visita a domicil io per  conoscenza  dell ’equ ipe che spiega 
e consegna il regolamento di st ru t tu ra 
quando il posto si rende libero, si preparano i document i e la 
biancher ia necessar i per  essere inser ito/ a in Stru t tu ra 
si sot toscr ive il contrat to:  quota RAF  giornaliera è suddivisa al 50%:  
a car ico dell ’ospite  e 50% a car ico dell ’ASL di appartenenza 
La convenzione potrà essere concessa dalle AA.SS.LL in forma 
temporanea ( mesi soll ievo) al temine del quale segue la dimissione o 
in forma defin it iva 
si concorda il giorno dell ’ingresso 

Nel  caso di  i nsuff i ci enza del  reddi t o e/ o del  pat r im on io del la persona non 
aut osuf f i ci en t e i n t eressat a, la st essa può presen t are dom anda di  i n t egrazi one 
del la  propr i a quot a gi ornal i era al  Consorzi o Dei  Servi zi  Social i   com pet en t e 
per  t er r i t or i o 
  
 Per  informazioni relat ive alle modalità di inser imento nei post i let to 
convenzionat i è necessar io r ivolgersi alle Assistent i Sociali del Consorzio Socio-
Assistenziale di cu i fa par te i l Comune di residenza dell ’anziano interessato. 
  
DIMISSIONI  
E’ l ibera scelta dell ’ospite o dei suoi familiar i la r ich iesta scr it ta  di dimissione o di 
t rasfer imento verso alt re stru t tu re con mesi uno di preavviso. In tal caso la 
Direzione dell ’Umberto I° si at t iverà per  forn ire all ’ospite tu t ta la documentazione 
sanitar ia e sociale inerente la dimissione. 
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La dimissione potrà avvenire con provvedimento della Direzione qualora si accer t i  
l ’incompat ibil ità alla vita comunitar ia e alle regole di convivenza. In questo caso la 
ret ta sarà dovu ta fino all ’uscita dell ’ospite dalla stru t tu ra (massimo tempo 
concedibile : un mese dalla comunicazione). 
 
PASSAGGIO DI  FASCIA ASSISTENZIALE   
Nel caso un ospite au tosu fficiente divent i non au tosu fficiente secondo i parametr i di 
valu tazione ger iatr ica stabil it i dalla vigente normat iva, la direzione della Casa di 
r iposo proporrà i l t rasfer imento dell ’ospite in un nucleo R.A.F. della stru t tu ra (se vi 
è disponibil ità di post i), presentando la nuova ret ta che dovrà essere accet tata, 
mediante sot toscr izione, dall ’ospite e dal garante dell ’ospite stesso. Se l’ospite non 
accet ta i l t rasfer imento o non vi è disponibil ità di post i, lo stesso sarà dimesso entro 
t re mesi. Per  tale per iodo sarà applicata la ret ta prevista per  l ’assistenza ai non 
au tosu fficient i. 
 
 E’ l ibera scelta dell ’ospite o dei suoi familiar i la r ich iesta in forma scr it ta e con 
un mese di preavviso, di dimissione o di t rasfer imento verso alt re st ru t tu re . In tal 
caso la Direzione dell ’Umberto I° si at t iverà per  forn ire all ’ospite tu t ta la 
documentazione sanitar ia e sociale inerente alla dimissione. 
 
 Nel r ispet to del l ibero arbit r io della persona e delle sue decisioni, l ’Umberto I°, 
nell ’eventualità di non aderenza dell ’ospite alla permanenza in stru t tu ra (r ispet to la 
t ipologia dell ’inser imento)   previ colloqu i con i familiar i, con i servizi sociali 
ter r itor iali e i servizi dell ’A.S.L., e dopo aver  at tuato tu t te le strategie assistenziali ed 
ambientali per  favor ire la sua permanenza, contat terà l ’Unità di valu tazione 
ger iatr ica dell ’A.S.L. per  una r ivalu tazione del caso e per  la r icerca di soluzioni 
alternat ive adeguate. 
 

 
   

IL CORREDO 
 

Quando l’ospite o in suo vece il parente ha deciso di entrare nella nostra 
stru t tu ra, gli viene chiesto di preparare: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documenti PER TUTTI gli inser imenti : 
�  Fotocopia carta di identità in corso di 

validità 
�  Certificato di residenza 
�  Situazione di famiglia 
�  Documentazione sanitaria 
�  Tesserino sanitario e Tessera sanitaria 
�  Esenzione dal ticket 
�  codice fiscale 
�  Fotocopia verbale invalidità   
�  Fotocopia  domande in corso  

1. valutazione UVG 
2. assegnazione ausili in comodato 
3. assegnazione presidi: pannolini, 

placche, ecc. 
4. visita legale invalidità 

 
 

Biancher ia personale da presentare in dettaglio 
scritto, da fornire all’ ingresso e successivamente al 
personale preposto : 
corredo personale per ospiti autosufficienti: 
�  6 magliette intime cotone - 4 sottovesti (se 

usate) 
�  6 paia di mutandine 
�  7 paia di calze 
�  8 fazzoletti 
�  abiti o pantaloni, secondo esigenze/abitudini – 

giacca/cappotto 
�  4 pigiami (o camicia da notte) 
�  1 paio di scarpe da uscita 
�  1 paio di pantofole  antiscivolo  
�  bustine contenente: 

�  pettine/spazzola – dentifricio spazzolino – 
in presenza di protesi scatolina per 
contenimento, pasta o polvere adesiva, pastiglie 
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LA RETTA : I  SERVIZI  COMPRESI   ED ESCLUSI  
 

 
LA RETTA MENSILE COMPRENDE: 
 

�  SERVIZIO ALBERGHIERO per  t ut t e le t i pologi e di  persone: pu lizia giornaliera 
delle camere,  cambio delle  lenzuola set t imanale e all ’occorrenza;   teli bagno e 
asciugamani personali cambio giornaliero ; lavaggio della biancher ia  comune ; 
lavaggio  comune degli indument i personali con st iratu ra non professionale  e 
consegna biset t imanale,  

 
�  SERVIZIO RISTORAZIONE per  t ut t e le t i pologi e di  persone: colazione che 

comprende le bevande calde, prodott i da forno e marmellate  pranzo, spunt in i, 
cena; tu t te le bevande giornaliere sono incluse (t isane, caffè e vino nero  ai past i 
); l ’acqua minerale è forn ita a volontà . Sono confezionate le  diete personalizzate 
su  prescr izione medica; 
I past i sono servit i in  camera per  i l per iodo indicato dal medico e qu indi  legato 
alla condizione di salu te dell ’ospite. 

 
�  SERVIZIO ASSISTENZA ALLA PERSONA  non  aut osuf f i ci en t e  o 

proporzionalmente alle persone semi au tosu fficient i, r ivolt i all ’igiene personale 
quot idiana ed un bagno a set t imana  vest izione, mobilizzazione, nu tr izione, 
accompagnamento agli spazi collet t ivi; sono garant ite tu t te le prescr izioni 
previste dalla vigente normat iva i n  rappor t o al la fasci a d’ i nser im ent o; 

 
�  CONTROLLO –SORVEGLIANZA E PROTEZIONE degli ospit i non au tosu fficiente  

o proporzionalmente alle persone semi au tosu fficient i svolto da personale 
qualificato operante presso la stru t tu ra sia in orar io diu rno sia not tu rno; 

 
�  SERVIZIO PARRUCCHIERI , La stru t tu ra garant isce, se desiderato, un taglio a 

bimestre per  gli ospit i convenzionat i. 
 
�  SERVIZIO INFERMIERISTICO  per  ospit i  non au tosu fficient I  o 

proporzionalmente alle persone semi au tosu fficient i in  rapporto alla fascia 
d’inser imento; 

 
�  SERVIZIO DI  RIABILITAZIONE e supporto psicologico, per  ospit i non 

au tosu fficient i  in  rapporto alla fascia d’inser imento; 

La biancher ia personale, t ut t a e non  solo i n  par t e, dovrà pervenire numerata. 
Il numero assegnato verrà comunicato dal diret tore o coordinatore di st ru t tu ra  al 
momento della firma contrat to d’inser imento. 
I parent i o i l referente, dovranno provvedere a cucir lo su  ogni singolo capo 
d’abbigliamento. 
La biancher ia personale sarà di t ipo invernale e di t ipo est ivo. 
I parent i o i l referente, su  segnalazione della coordinatr ice, provvederanno al cambio 
stagionale e all ’eventuale implemento o sost ituzione dei capi compresi nel 
guardaroba, previa  consegna del det taglio scr it to alla coordinatr ice. 
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�  SERVIZIO ATTIVITA’ DI  ANIMAZIONE programmi e proposte per  tu t t i gli ospit i; 
 
�  A DISPOSIZIONE DI  TUTTI   : custodia  dei valor i c/ o la cassafor te dell ’u fficio 

amministrat ivo; quot idiano “LA STAMPA” dal lunedì al sabato – Sett imanale “IL 
CANAVESE”, r iviste var ie. 

 
�  Riscaldamento, luce, etc.. 
 
LA RETTA MENSILE NON COMPRENDE 
 
�  Il canone di abbonamento per  la televisione in camera; 
 
�  Servizio past i in  camera per  scelta della persona e non per  condizione di salu te 
 
�  Le spese telefoniche personali; 
 
�  Le spese mediche, farmaceut iche, dentar ie, t icket ; 
 
�  L’eventuale assistenza  al di fuor i della  residenza  
 
�  Integrazioni  in fermier ist iche- assistenziali - r iabil itat ive  eccedent i  ai parametr i  

previste dalla vigente normat iva per  ciascuna fascia d’inser imento; 
 
�  le spese/ fornitu re  in tegrat ive der ivant i da insu fficient i presidi per  l ’incont inenza, 

per  ausil i e loro manutenzione, per  integrator i ecc. 
 
�  i l  r it iro, consegna  e manutenzione dei presidi forn it i in  comodato d’uso dalle 

AA.SS.LL. o personali; 
 
�  I t raspor t i personali o  per  visite mediche e r icover i ospedalier i, fat t i salvi gl i  

inser iment i in  convenzione; 
 
�  Le visite specialist iche; 
 
�  Le spese per  le cu re estet iche;  
 
�  Il servizio  acconciatu re ; 
 
�  Il servizio della call ista; 
 
�  Il servizio  podologia per   cu re ordinar ie ; 
 
�  Le spese per   prat iche amministrat ive  produzione documentazione fotostat ica 

(es.: indennità di accompagnamento); 
 
�  Le procedure  per  ot tenere  ausil i  in  comoda d’uso e presidi individuali 
 
�  Lavor i di sar tor ia professionale 
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�  Le spese per  l ’acqu isto dell ’abbigliamento ed effet t i personali ; 
 
�  Lavaggio a secco degli indument i delicat i/ complessi, personali. 
 
�  Le spese per  danni arrecat i dall ’ospite  
 

Le spese non comprese nella ret ta devono essere regolate diret tamente 
dall ’ospite o dal familiare garante, previo deposito di € 100,00  all’inser imento  e 
successivamente integrato presso l’Ufficio Amministrat ivo che provvederà alt resì al 
rendiconto mensile  giust ificat ivo della somma depositata. 
 

NORME RELATIVE AL PAGAMENTO DELLA RETTA 
 
 Per gli ospit i non au tosu fficient i  inser it i diret tamente dall ’A.S.L. TO 4 , agli  
stessi compete il pagamento della quota con r ipar t izione fra l ’ospite e l ’ASL di 
competenza nella misura del 50% 
 Nei nuclei R.A., dest inat i all ’accoglienza di ospit i sostanzialmente 
au tosu fficient i, e nei nuclei di R.A.F. per  i non au tosu fficient i che non sono inser it i  
dall ’A.S.L., la ret ta mensile  si in tende pr i vat a con   t ot ale car i co del l ’ospi t e. 
 
 Pr ima dell ’ammissione è consegnato all ’ospite i l “Contrat to di accoglienza e 
assistenza e Regolamento interno di funzionamento” che cont iene, fra l ’alt ro, tu t te le 
modalità e le specificazioni r iguardant i: l ’importo della ret ta, le modalità di 
pagamento, le r iduzioni previste, le modalità di aggiornamento, le procedure in caso 
di insolvenza. 
 
 L’importo della ret ta  pr ivata da pagare, suddivisa per  t ipologia di nucleo R.A. 
- R.A.F., è determinato annualmente dal Consiglio di Amministrazione con apposito 
at to deliberat ivo. 
 

Le ret te tengono conto sia dei var i servizi offer t i per  t ipologia di ospite: 
�  AUTOSUFFICIENTI/  SEMIAUTOSUFFICIENTI 
�  NON AUTOSUFFICIENTI di diversa intensità assitenziale  

sia dei var i cost i generali che ne conseguono, sia della collocazione abitat iva. 
 
I pr incipali cost i presi in  considerazione per  la determinazione delle ret te sono 

i seguent i: 
 i l   personale; 
 i l  vit to; 
 le spese generali (acqua, energia elet t r ica, lavander ia e guardaroba, 
 r iscaldamento e combust ibil i, ar t icoli di pu lizia, sanificazione e 

disinfezione,  
 manutenzione ordinar ia impiant i e immobili, at t rezzatu ra minu ta, 

etc.); 
 spese di amministrazione (assicu razioni, postali e telefoniche, 

stampat i e canceller ia, abbonament i TV giornali e r iviste, imposte 
tasse e licenze, consu lenze tecniche ed amministrat ive); 

 r innovo beni ed at t rezzatu re (ammortament i); 
 at t ività sociali (at t ività occupazionali, organizzazione tempo libero, 

volontar iato). 
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La ret ta stabil ita deve essere corr isposta ant icipatamente nei  pr im i  10 gi orn i  
del  m ese, secondo le modalità stabil ite dal Consiglio di Amministrazione. 
 
 Qualora la ret ta non sia corr isposta per  un per iodo super iore a t re mesi, 
saranno at t ivate le procedure per  la dimissione dell ’ospite, inolt re l ’Ente promuoverà 
azione legale per  i l recupero delle somme dovu te maggiorate dagli in teressi di mora 
previst i per  legge 
 

A CHI  RIVOLVGERSI  
 

�  LEGALE RAPPRESENTANTE: Presidente del Consiglio di Amministrazione pro-
tempore r iceve su  appuntamento 

 
�  CONSIGLIO DI  AMMINISTRAZIONE: 

o Presidente: Mar ia Rosa Fornero  
o Consiglier i: Giancar lo Aimone 

Lu igi Boggero 
Giovanni Colombatto 
Adr iano Ronchetto 

Ricevono su  appuntamento il mercoledì  dalle ore 18.00 alle ore 19.30 
 
 
I SINGOLI OPERATORI,  PROFESSIONISTI O ALTRO RUOLO   INDOSSANO 
NELL’ORARIO DI LAVORO  IL TESSERINO IDENTIFICATIVO, INOLTRE, IL 
DIVERSO COLORE DELLE DIVESE  RENDE FACILEMTE IDENTIFICABILE L’ AREA  
DI SERVIZIO DI SEGUITO INDICATI: 
 
 
acqua  mar i na :        gi al lo: 
Infermieri professionali                       OSS ( operator i socio sanitar i)  
 
 
 
Azzur ro:       verde bot t i gl i a: 
OSS  con funzione di coordinamento   O      operatori tecnici servizi  generali 
 
  
sale e pepe:    rosso:    bi anco: 
Pantaloni Cuochi    Animatore     ALLIEVI TIROCINANTI 
         FISIOTERAPISTA  
         
 
�  DIRETTORE: Antonella Schievenin, r iceve  su  appuntamento gli esterni  dal 

lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.00 e dalle ore 15.00 alle 18.00.  dalle ore 
15.00 alle 17.00 dell ’ u lt imo sabato del mese.  

 
�  SEGRETARIO: Car lo Araldi r iceve su  appuntamento ogni mercoledì dalle ore 

18.00 alle ore 19.30 
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�  COORDINATORE STRUTTURA: Lu isa Gallo Marchiando presente dal lunedì al 
sabato dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle 14.30 alle 17.30. 

 
�  COORDINATORE INFERMIERISTICO: Manuela Amarei r iceve su  appuntamento 

o quando in tu rno , non  im pegnat a  nel la t erapia o v i si t e m edi che 
 
�  COORDINATORI  DI  NUCLEO: 
 
�  EDERA1-2-3 :Mar ina Riva 
 
�  MIMOSA  CON  ROSE B ROSE A:  Grazia Di Ser io 
 
�  GIRASOLE D E U  Pattar ino Lidia 
 
�  EQUIPE  P.A.I .  si  r i un i scesi  norm a  i l  gi ovedì e venerdì dal le 14.00 al le 

15.00  è  composta da: Diret tore . Coordinatore di st ru t tu ra, in fermiera, 
fisioterapista, animatore, psicologa, OSS coordinatore di nucleo o OSS in tu rno 
Può essere presente il MMG , l ’ospite/  i l famigliare di r ifer imento o alt re figu re di 
per t inenza al progetto   

 
�  ULTERIORI FIGURE: Infermier i Professionali, OSS, Fisioterapista, ar te terapeu ta,   

psicologa, animatore,  Impiegat i Amministrat ivi, Cuochi, Addett i alla lavander ia 
ed alle pu lizie 

 
�  SERVIZIO MEDICO: garant ito dal Servizio Sanitar io Nazionale t ramite I medici di 

base e specialist i dell ’ A.S.L. TO 4 
 
�  DIRETTORE DI DISTRETTO 6 :  DOTT.SSA MORTONI 
 
�  VOLONTARIATO: sono present i nel Presidio l ’Associazione di Volontar iato 

AVULSS – C.R.I. , olt re a singoli Volontar i,   giovani scou t. 
 
�  INSERIMENTI LAVORATIVI IN SITUAZIONE/  TIROCINI: di concer to con il CISS 

38 
 
CENTRALINO /  PORTINERIA UFFICI : 
 
Dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedì  al sabato 
  
RICEVIMENTO PUBBLICO UFFICIO AMMINISTRATIVO: 
 
Dalle ore 9.30 – 12.00 E DALLE ORE 15.00 ALLE 18.30 
 

LA GESTIONE DEI  DATI  E LA TUTELA DELLA PRIVACY 
 
 Per  garant ire una migliore ed efficiente organizzazione della casa sono 
u t il izzat i, conservat i ed aggiornat i tu t t i i dat i relat ivi agli ospit i, nel pieno r ispet to 
delle norme della legge n. 675/ ’96 e relat ivo regolamento di at tuazione (pr ivacy), 
soprat tu t to con r ifer imento ai dat i sensibil i. 
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 In  par t i colare l ’En t e ut i l i zza: 
 

 Registro delle presenze degli ospit i; 
 Scheda dell ’ospite (contenente tu t t i i dat i generali relat ivi all ’ospite, 

ai familiar i ed al medico curante); 
 Car tella Medica  e diar io clin ico (contenente il quadro clin ico 

complessivo dell ’ospite); 
 Registro delle terapie; 
 Diar io infermier ist ico; 
 Registro degli operator i (contenente le segnalazioni della giornata, le 

consegne di cambio tu rno e le annotazioni del coordinatore dei 
servizi e del servizio infermier ist ico); 

 Tabelle delle at t ività di igiene personale per iodiche, dei cambi della 
biancher ia let tereccia  (contenente il r iscontro di avvenu ta 
esecuzione delle operazioni) ; 

 SCALE  DI VALUTAZIONE PSICO-FISICA  
 SCHEDE  P.A.I. (Progetto Assistenziale Individuale) 
 Giornalino “TESTIMONI DEL NOSTRO TEMPO” 

Nel r ispet to della legge, i l t rat tamento dei dat i è improntato ai pr incipi 
di corret tezza, l iceità, t rasparenza, e di tu tela della r iservatezza e dei 
dir it t i dell ’ospite. Il t rat tamento dei dat i personali è diret to 
esclusivamente all ’espletamento da par te dell ’Ente delle propr ie finalità 
ist ituzionali, essendo at t inente all ’esercizio delle at t ività di assistenza e 
sanitar ie degli ospit i. 

 
 I dat i non saranno comunicat i ad alt r i soggett i, se non chiedendo 
espressamente il consenso alle par t i in teressate. 
 
 A tale scopo, al momento dell ’ammissione in stru t tu ra, l ’ospite  e/ o i l garante 
di r ifer imento) sot toscr ivono con il contrat to d’accoglienza l’apposito modu lo 
predisposto, per  l ’assenso al t rat tamento dei dat i personali.  
 
                                               
                                        
         
 
 


