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PERCHE’ LA CARTA DEI SERVIZI

L'IPAB CASA DI RIPOSO “UMBERTO I°” ha adottato la “Carta dei Servizi”
perché, al di la delle disposizioni di Struttura, ai loro parenti e ai cittadini, in primo
luogo di Cuorgné, per conoscere in dettaglio quali sono le prestazioni che la Casa di
riposo offre e che gli ospiti hanno diritto di esigere.

L’Amministrazione dell’lEnte € convinta che la “Carta dei Servizi” costituisca
un ulteriore elemento di qualita nell’lambito di cio che I’ “Umberto [°” offre agli
anziani accolti nella struttura, perché facilita il dialogo tra chi eroga il servizio e chi
ne usufruisce.

Nella “Carta dei Servizi” sono riaffermati i principi di eguaglianza, di
imparzialita, di continuita, di scelta e di partecipazione non disgiunti da quelli di
efficacia ed efficienza che, di fatto, sono gia ora assicurati nella Casa di riposo.

La Casa di Riposo “Umberto 1°” & aperta a chiunque voglia frequentarla nel
rispetto di chi vi risiede e degli operatori. | cittadini, le organizzazioni sociali
(volontariato, gruppi di impegno, etc.) vi hanno libero accesso per verificare
I’organizzazione interna e la qualita del trattamento riservato alle persone ospitate.

L’Amministrazione e la direzione dell’lEnte riconoscono ai famigliari degli ospiti
un ruolo molto importante e li considerano risorsa nell’ottica di una migliore qualita
del servizio. Il loro parere e i loro consigli sono tenuti in debito conto al fine di
garantire l'effettivo benessere psicofisico degli ospiti e di favorirne il piu possibile
l'autonomia.

Il Consiglio di amministrazione prende in considerazione tutte le osservazioni,
I contributi collaborativi e le eventuali proposte presentate direttamente agli
amministratori o alla direzione dell’Ente allo scopo di migliorare la qualita dei servizi
e della vita degli ospiti pur in modo anonimo, per cui e stata istituita apposita
cassetta lettere sita nell’atrio d’'ingresso.

L'auspicio & che il clima dei rapporti tra le persone che sono accolte nella
Casa di riposo e quelle che vi prestano il proprio lavoro e la propria capacita
professionale, non si discosti mai dalla serenita famigliare che rappresenta per
I’Amministrazione di questo Ente modello e richiamo.

Con tale speranza affido ai lettori queste pagine e porgo, a nome mio, di tutto
il Consiglio di Amministrazione dell’lEnte e della Direzione, i migliori saluti.

IL PRESIDENTE
Maria Rosa Fornero
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L'ENTE E LE SUE FINALITA’

La Casa di Riposo e un’Istituzione Pubblica di Assistenza e Beneficenza
(I.P.A.B.) e fu istituita con Regio Decreto del 22 gennaio 1905 affidandone
I'amministrazione alla locale Congregazione di Carita cui subentro, per effetto della
Legge 3 giugno 1937, n. 847, ’'Ente Comunale di Assistenza (E.C.A.).

Con Regio Decreto in data 8 novembre 1938, l'lstituzione fu decentrata
dall’E.C.A. e la gestione affidata ad un autonomo Consiglio. Con il medesimo
Decreto fu approvato lo Statuto tuttora vigente.

Attualmente il Consiglio di Amministrazione dell’lEnte € nominato in parte dal
Comune di Cuorgné ed in parte dal’Amministrazione provinciale di Torino. Gli
amministratori, Presidente e quattro consiglieri, durano in carica quattro anni e
possono essere rinnovati.

Gli organi di governo della Casa di Riposo “Umberto I” sono il Consiglio di

Amministrazione e il Presidente. Essi determinano [l'indirizzo politico e
amministrativo dell’lEnte definendo gli obiettivi e i programmi da attuare le relative
priorita, impartendo direttive generali a cui il Direttore deve attenersi nell’esercizio

delle proprie azioni.

Le funzioni del Presidente e degli Amministratori sono gratuite.

La legge garantisce la totale autonomia statutaria e regolamentare dell’Ente e
quindi lo stesso opera in totale autonomia senza vincoli di dipendenza da altri enti,
compresi quelli che hanno il diritto di nominare gli amministratori.

Le finalita della Casa di Riposo Umberto I° sono di ospitare ed assistere

persone anziane non autosufficienti che abbiano la necessita di essere assistite in
modo continuativo e persone autosufficienti in tutto o in parte.
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LA MISSION

La Casa di Riposo “Umberto 1°” si & posta I'impegno di garantire la
soddisfazione degli ospiti e delle loro famiglie, fornendo i servizi previsti nel rispetto
della normativa nazionale e regionale pertinente e secondo standard di qualita del
servizio definiti e controllati in modo continuativo.

| principi fondamentali cui si ispira I'attivita della Casa sono quelli dell’equita,
dell’'uguaglianza, della continuita, dell'umanita dell’efficienza e dell’efficacia.

EQUITA — Tutti gli operatori della struttura sono impegnati a svolgere le loro
mansioni in modo imparziale, obiettivo e neutrale nei confronti di tutti gli ospiti.

UGUAGLIANZA — A parita di esigenze I'lUmberto I° garantisce un uguale trattamento
a tutti gli ospiti senza distinzione di nazionalita, sesso, razza, lingua, religione,
opinioni politiche e ceto sociale. Le azioni nei riguardi degli ospiti sono ispirate a
criteri di obiettivita, imparzialita, etica e trasparenza.

CONTINUITA — | servizi sono erogati in maniera integrata, con regolarita e
continuita.

UMANITA — L’attenzione centrale & posta nei confronti dell’ospite, con pieno rispetto
della sua dignita, qualunque siano le sue condizioni fisiche, mentali, culturali o
sociali, agendo con educazione, rispetto, cortesia e disponibilita da parte di tutti gli
operatori.

EFFICIENZA ED EFFICACIA — Le risorse disponibili sono impiegate nel modo piu
razionale ed oculato possibile al fine di produrre i migliori risultati in termini di
benessere degli ospiti e di gratificazione del personale.

L'Umberto I° al fine di rendere effettiva la tutela dei diritti degli ospiti
s'impegna a garantire:

la riservatezza ed il rispetto della dignita della persona;

la tutela della privacy

la personalizzazione dell’assistenza in rapporto alle esigenze del singolo ed in
relazione al suo stato di salute.

L'IMMOBILE SEDE DELL'UMBERTO I°

Notizie generali —

Sede della Casa di riposo € un immobile costituito da due corpi di fabbrica. La
struttura, di proprieta comunale, € sita in Via Perrucchetti n° 7 con ingresso da C.
Roma, 6 nel centro storico di Cuorgne.
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La struttura e stata concessa in uso gratuito per essere adibita
all’espletamento degli scopi socio-assistenziali dell’'l.P.A.B. Casa di riposo “Umberto

IO”

L'immobile & stato oggetto di importanti ristrutturazioni:

-anni '90 sono stati realizzati nuovi servizi e nuclei per non autosufficienti.

-anno 2006 Intervento di riconversione della Casa di Riposo Umberto I° in
Residenza integrata socio-sanitaria (R.1.S.S.)". La spesa complessiva per la
realizzazione di questo importante intervento di ampliamento e ristrutturazione e di
Euro 2.582.284,50 ed ¢é affrontata dal Comune di Cuorgne che puo contare su un
contributo della Regione Piemonte pari ad Euro 1.549.370,70 che sara erogato in
dieci rate annuali costanti di Euro 154.937,07 ciascuna.

Come si arriva —

La sede legale dell’Ente éin Via Perrucchetti n° 7 con accesso da C. Roma,6,

e si trova nel centro storico di Cuorgne , comodamente raggiungibile percorrendo
via Milite Ignoto e via Perrucchetti oppure corso Roma, via Ghiglieri

+ su Corso Roma (vi € ampio parcheggio) dal quale si accede direttamente all’
ingresso principale (Corso Roma angolo V. Ghiglieri)
a metri 300 circa dalla Piazza Martiri della Liberta (c’€ un ampio parcheggio)
a metri 150 circa dalla Piazza Pinelli (c’@ un ampio parcheggio)
a metri 50 circa dalla Piazza Monte Grappa (c € un piccolo parcheggio)

Ll ol o

CASTELLAMONTE
IVREA

CASA DI
RIPOSO

RIVAROLO C.SE
TORINO

Come contattarci —

Indirizzo postale:

Casa Di Riposo “Umberto |°” —Sede Legale Via Perrucchetti 7, accesso da
C.Roma 6 —10082 CUORGNE’ (TO)

Telefono: 0124 / 657506 Telefax: 0124 / 652798

Telefono mobile di servizio: 331 7156942

Indirizzo di posta elettronica della Segreteria: segreteria.umbertol @alice.it
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Indirizzo di posta elettronica della Direzione: casariposo.umberto@alice.it

SITO INTERNET: www.casadiriposoumbertoprimo.it

Dal quale é a

nche possibile scaricare la documentazione per

formulare la

domanda d’inserimento

AUTORIZZAZIONE AL FUNZIONAMENTO PER 72 POSTI LETTO

-ASL TO 4 : Deliberazione n°3395 del 13.01.2011 dell’ ACCREDITAMENTO PER 40

POSTI RAF
-TITOLO AUTO

RIZZATIVO DEFINITIVO R.1.S.S. ovvero: RESIDENZA INTEGRATA

SOCIO SANITARIA determinazione Dirigenziale ASL TO 4 n° 234 del 01.04.2011

PIANO TERRA :
PRIMO PIANO :
PRIMO PIANO :
PRIMO PIANO :

nucleo R.A.F.”"MIMOSA “ 10 posti letto E CDI
nucleo R.A.F GIRASOLE U 10 posti letto
nucleo R.A. GIRASOLE D 14 posti letto
nucleo R.A.F. EDERA 22 posti letto

PIANO SECONDO:nucleo R.A. ROSE 16posti letto

LE

CAMERE DEGLI OSPITI E GLI SPAZI DI COMUNITA

+
+

-+

CARTA DEI SERVIZI A

La struttura dispone di 33 camere doppie e 2 a tre posti letto.

9 camere dispongono di un proprio servizio igienico attrezzato per
tutte le funzioni le restanti 26 di un servizio ogni due camere.

La direzione ha |la facolta di trasferire I'ospite, in una stanza o
nucleo, diverso da quello assegnato all’atto dell'ingresso, qualora cio
sia richiesto dalle esigenze della vita comunitaria o dalle mutate
condizioni psicofisiche dell’ospite.

La struttura, oltre ai singoli servizi con doccia, e attrezzata di
numero quattro “bagni assistiti” e una barella boccia per
consentire agli ospiti non autosufficienti, ma anche per i rimanenti
ospiti, di poter essere preparati, assistiti ed aiutati durante la pratica
igienica, dal personale di assistenza.

| servizi di nucleo e di vita collettiva sono costituiti da sale da
pranzo, soggiorno — gioco - TV, biblioteca, cucinette di nucleo, sala
polivalente, palestra, locale per parrucchiere/ podologia, bar,
ambulatorio, locale di servizio per il personale di assistenza, ed
inoltre locali per servizi generali (lavanderia, stireria, depositi, etc.),
uffici amministrativi, cucina/ dispensa centralizzata, cappella,
servizi igienici collettivi, servizi igienici e spogliatoi per il personale,
camere mortuarie.
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Attivita di animazione

Programma settimanale

Comprende attivita proposte sono calendarizzate dal lunedi’ al venerdi

mattino e pomeriggio per 36 ore a settimana,
Il calendario delle attivita € esposto in vari punti della struttura
Le attivita spaziano dal canto, alla lettura, ai laboratori manuali e
creativi, ai giochi da tavolo, redazione del giornalino “testimoni del
nostro tempo” ecc.. Di norma:
Un sabato pomeriggio al mese si organizzano feste a tema o di precetto e,
con cadenza bimestrale le feste di compleanno;
nel periodo pre natalizio: mostra annuale dei lavori prodotti nei laboratori
creativo/ occupazionali;
le gite hanno programmazione stagionale
“si va al mercato” giovedi mattina con la bella stagione;
sono a disposizione degli ospiti:
-2 copie del quotidiano “LA STAMPA” dal lunedi al sabato
-3 copie del settimanale “IL CANAVESE”
-varie riviste: Famiglia Cristiana — Oggi ecc.
-libero accesso alla fornita biblioteca interna

GIORNATA TIPO degli ospiti_non autosufficienti

per ogni ospite viene rispettato un piano di assistenza individuale (PAI)

in rapporto a quanto stabilito dalla norma per ogni fascia d‘inserimento:

le attivita’ di riabilitazione fisica sono condotte da un fisioterapista la riabilitazione
psichica e condotta dalla psicologa ed arte terapeuta, tali prestazioni sono
comprese nella retta per non autosufficienti. qualora ne intendano usufruire ospiti
autosufficienti o semi autosufficienti, tali prestazioni saranno regolate a parte in
rapporto al minutaggio prestato.

In genere :

dalle 6.45 — 11.30 il personale O.S.S. inizia le alzate (secondo PAI): igiene
personale/ bagno assistito e vestizione per tutti coloro che non hanno altra
programmazione specifica e che consumano la colazione in sala dalle 8.30 alle
9.15.

Gli ospiti in grado di accedere autonomamente alla sala da pranzo si sistemano ai
tavoli e iniziano la prima colazione. coloro che abbisognano dell’intervento dell’lOSS
vengono sistemati nelle carrozzine ed accompagnati in sala da pranzo; in casi
particolari, la colazione é servita a letto e, se necessitanti, vengono imboccati.
Queste procedure vengono adottate per tutti i pasti della giornata.

L'infermiere professionale esegue le terapie, medicazioni, rilevazioni ecc, come da
indicazioni mediche e piano di lavoro.

Il fisioterapista effettua i trattamenti individuali nei nuclei per coloro che non
possono accedere alla palestra.

L'ospite accede alle varie attivita della residenza. esse si sviluppano in vari luoghi a
seconda dei bisogni/ desideri, come la televisione, giocare a carte, conversare con gli
altri ospiti , partecipare alle attivita di laboratorio, palestra di vita, cura di se ( ogni
mercoledi mattina) ecc., in tutta liberta puo consultare libri, riviste,quotidiani ecc.
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Durante la mattinata I'ospite che ne abbisogna viene accompagnato in bagno ed
eventualmente cambiato. inoltre, nella mattinata, vengono servite bevande
calde/ fredde a seconda della stagione

Dopo il pranzo I'ospite che lo desidera o ne abbia bisogno, viene accompagnato nella
propria camera e posizionato a letto per il riposo pomeridiano; gli altri riposano in
poltrona nel soggiorno. al risveglio viene cambiato ed eseguita I'igiene al bisogno e
guindi accompagnato in soggiorno dove viene servita la merenda che comprende
bevande calde/ fredde e spuntino.

Dopo la merenda e I'accompagnamento ai servizi I'ospite puo’ accedere alle attivita’
organizzate dalla casa oppure uscire in giardino se il tempo lo permette e, d’estate
puo’ partecipare alle eventuali uscite organizzate fuori sede.

Dopo l'alzata pomeridiana vengono eseguiti i bagni assistiti secondo schema e
procedure in atto.

Dopo le attivita’ pomeridiane €' prevista la cena alle ore 18.30 circa.

Al fine della cena, gli ospiti, secondo bisogno e volonta, vengono accompagnati in
camera , messi a letto e preparati per il riposo notturno.

Quelli che hanno cenato nelle aree comuni e che sono autonomi possono, se lo
desiderano, rimanere alzati e continuare le loro attivita’;

nella serata viene inoltre offerta la camomilla a chi la desidera.

Durante la notte I'ospite che e in grado di farlo puo’ servirsi del campanello di
chiamata per eventuali bisogni, chi invece non € in grado di utilizzarlo viene
controllato con maggiore frequenza dagli operatori e con attenzione mirata. nell’arco
della notte ad ogni ospite affetto da incontinenza viene cambiato.

Per le persone totalmente incapaci vengono effettuati | cambi postura, almeno due
volte. Diversamente viene accompagnato al servizi.

Dalle 21.30 alle ore 6.30 si presentano problemi inerenti la salute dell’ospite, si
richiede l'intervento dell'infermiera professionale reperibile o direttamente la
guardia medica 0 118.

SERVIZIO DI RIABILITAZIONE PSICO/ FISICA : ore complessive 46 a settimana

arte-terapia e sostegno psicologico:

su progetto individuale e individuale e di gruppo : 14 ore a settimana
-martedi ( mattino e pomeriggio) attivita di gruppo per la stimolazione
mnemonica e motoria.
-giovedi (mattina e pomeriggio) attivita di gruppo per la stimolazione
mnemonica e motoria.
-Venerdi pomeriggio : lavori di gruppo con |’ arte-terapia

FISIOTERAPIA ore sett. 32

su progetto individuale e individuale e di gruppo
lunedi —mercoledi- giovedi-venerdi al mattino attivita nei nuclei
lunedi —mercoledi- giovedi-venerdi al pomeriggio attivita in palestra
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-SERVIZIO PARRUCCHIERI:

Ogni mercoledi sono presenti nell’apposito locale due parrucchiere per uomo e
donna, a scelta dell’'ospite. Il prezziario ha validita annuale ed €& esposto
nell’apposito locale

-SERVIZIO PODOLOGIA e/ o PEDICURE:
presente un giorno al mese o0 su richiesta, il calendario e prezziario sono esposti
semestralmente

ASSISTENZA RELIGIOSA

4+ Le pratiche religiose degli ospiti sono di carattere personale. Ogni
ospite puo farsi assistere da ministri del culto al quale appartiene.

+ Nella Casa di riposo vi € una cappella adibita al culto cattolico.

+ Per gli ospiti che professano la religione cattolica, I'assistenza
religiosa e prestata dal Parroco della Parrocchia di Cuorgné o da altri
Sacerdoti o Religiosi.

4+ La Santa Messa é celebrata alle ore 16,00 del primo venerdi del mese
nella Cappella

— PERSONALE

L’Ente si avvale della professionalita di un Direttore, un Segretario, un Coordinatore
di struttura, di tre coordinatori di nucleo, di un coordinatore infermieristico, di
operatori sanitari e socio- sanitari, amministrativi e dei servizi tecnici e alberghieri.

L'assistenza medica e garantita attraverso i medici di base. Altre figure
professionali sanitarie sono messe a disposizione dai servizi distrettuali dell’A.S.L.,
secondo necessita.

Le prestazioni infermieristiche e riabilitative non mediche, sono assicurate da:
3 infermiere professionali

1 fisioterapista,

1 Psicologa con specializzazione in Arte terapia

Il personale di assistenza e costituito da 25 OSS (ASSISTENTI SOCIO
SANITARE), con formazione e attestato regionale, che sono direttamente impegnati
nell’assistenza, nell’lanimazione, nella socializzazione e nella relazione con le persone
ospitate.

L'ambito dell’lanimazione e affidato a tempo pieno dal 2003 a una OSS con
acquisite capacita, formazione e di naturale predisposizione in materia.

Sono inoltre presenti 3 addetti al servizio di amministrazione, portineria e
centralino, 4 addetti alla ristorazione, 2 addetti al guardaroba, stireria, lavanderia,
5 addetti alla pulizia ambientale e 1 addetto alla piccola manutenzione.

Gli interventi di manutenzione e di sanificazione sono appaltati a ditte
esterne.
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L’Ente si avvale, inoltre, di collaboratori esterni e consulenti per alcuni aspetti
amministrativi, tecnici, gestionali.

IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE

| pasti sono preparati nella cucina centralizzata della Casa. Il vitto é a
carattere familiare.

Le tabelle dietetiche rispettanti i criteri dietetici sono predisposte dall’Ente e
approvate dal Servizio di Igiene alimenti e Nutrizione dell” ASL TO 4 variate ed
approvate a giugno 2010 e sono esposte nei refettori.

Sono previsti, su prescrizione medica, menu alternativi personalizzati a
seconda di specifici bisogni dietetici e nutrizionali.

In risposta a particolari problemi di masticazione e di deglutizione, ogni
alimento puo essere confezionato e omogeneizzato per consentire un’adeguata
nutrizione.

Gli orari della ristorazione cercano di rispettare le abitudini alimentari
domiciliari.

| famigliari che lo desiderano possono consumare i pasti con il proprio
congiunto , previa prenotazione entro le ore 9.00 del giorno stesso.

Prima colazione dalle ore 8,30 alleore 9,15
tisaneria dalle ore 10,00 alle ore 11.00
Pranzo dalle ore 12,00 alle ore 13.00
Spuntino dalle ore 16.00 alle ore 17.00
Cena dalle ore 18,30 alle ore 19.30
Tisaneria dalle ore 20.30 alle ore 21.30

Nella struttura sono presenti distributori automatici a pagamento di bevande
calde e fredde e spuntini edi un distributore di prodotti vari (saponi, dentifricio,
borotalco. Deodorante ecc)

IL SERVIZIO FARMACEUTICO

Per gli ospiti inseriti nei posti letto convenzionati, I'’AA.SS.LL. si impegna a
fornire direttamente i farmaci, i presidi sanitari e gli ausili del vigente nomenclatore
sanitario. La fornitura dei farmaci avviene secondo modalita stabilite dall’
I'’AA.SS.LL..

Per gli ospiti dei nuclei R.A.F., non inseriti dall’ 'AA.SS.LL.. e per quelli di
R.A. I'approvvigionamento delle medicine é effettuato direttamente dalla Casa e gli
ospiti o i loro parenti sono invitati a provvedere al pagamento di quanto dovuto a
ricevimento mensile del rendiconto.

| parenti che provvedono direttamente all’approvvigionamento dei medicinali

devono garantire la disponibilita dei farmaci in tempi ragionevoli. Opportuni accordi
vanno presi con il servizio infermieristico o la direzione della Casa.
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| farmaci da somministrare possono essere solamente quelli prescritti ad ogni
singolo ospite dal proprio medico o specialista di fiducia. Tutti i farmaci devono
tassativamente essere consegnati al servizio infermieristico che provvede alla
conservazione e alla preparazione della somministrazione secondo le opportune
modalita e prescrizioni.

La fornitura degli ausili per incontinenti e effettuata con consegna

trimestrale dall’A.S.L. per il minimo necessario a tutti gli ospiti aventi bisogno, le
eventuali integrazioni eccedenti sono in capo alla singola persona.

LE ASSISTENZE EXTRA

Nei nuclei R.A.F. e garantita totalmente l'assistenza alla persona e pertanto
non sono richiesti interventi integrativi (salvo nei casi stabiliti dall’'Unita di
Valutazione Geriatrica dell’A.S.L.) MMG / Direttore Sanitario di Distretto.

Qualora I'ospite o i parenti desiderino un’ulteriore assistenza, soprattutto per
compagnia o per uscite all’esterno della Casa, € obbligatorio darne preventiva
comunicazione con formale dettaglio, alla direzione con la quale dichiarano di
essere informati che I’Amministrazione dell’lUmberto 1° e del tutto estranea
all'instaurarsi di eventuali rapporti di lavoro subordinato, nel qual caso incombe sul
datore di lavoro I'obbligo di provvedere alle assicurazioni sociali e di adeguarsi alla
normativa fiscale.

Nei nuclei R.A. essendo gli stessi destinati all’accoglienza di anziani
autosufficienti o con minime riduzioni di autonomia, non si pone il problema
dell’assistenza integrativa. In ogni modo, nel caso di ospiti che richiedano assistenza
continua o particolare, ricade sull’ospite stesso o sui parenti I’'obbligo di assicurare
I'assistenza integrativa necessaria. Gli accordi specifici dovranno essere presi con il
coordinatore dei servizi tutelari/ Direttore.

IL SERVIZIO DI TRASPORTO E SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO

Inserimenti privati:
Per gli ospiti che necessitano di trasporto per visite, esami clinici, ricoveri,
presso strutture sanitarie, il costo del trasporto e a carico dell’ospite stesso.

In caso di visite ed esami clinici, la richiesta del servizio deve essere
comunicata alla direzione dell’lEnte e deve essere prenotata con congruo anticipo.

Qualora il parente non possa accompagnare il proprio congiunto sull’auto
ambulanza, € in ogni modo, tenuto ad attenderlo ed assisterlo al momento
dell’arrivo presso il presidio sanitario.

Per gli ospiti che non abbiano familiari di riferimento, 'accompagnamento e
I’assistenza sono organizzati dalla Casa di riposo.

Inserimenti convenzionati disposti dall’lU.V.G. in regime definitivo o
temporaneo (sollievo) (Unita di Valutazione Geriatrica): I'’ASL TO 4 che garantisce
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il trasporto gratuito con ambulanza, per visite ed esami prescritti dal MMG. Mentre
restano a carico individuale i trasporti con altro mezzo e per fini personali.

TABELLE esplicative dei costi delle varie associazioni di trasporto sono esposte in
struttura.

La Casa non dispone di un proprio mezzo per il trasporto , per tanto le spese di
trasporto nell’lambito dell’animazione (gite ecc) sono a carico della Struttura.

ORGANI DI VIGILANZA

4+ |n base alla vigente normativa regionale I'attivita di vigilanza sul possesso e
mantenimento dei requisiti tenico-strutturali e di sicurezza, sulle corrette
modalita di organizzazione, svolgimento ed erogazione dei servizi, presso la
Casa di riposo, e svolta dalla competente Commissione di Vigilanza
competente per territorio

#+ | controlli sull'igiene dei locali e sul rispetto dei menu sono effettuati dal
Dipartimento di Prevenzione Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione dell’A.S.L.
TO 4

4+ Dallo studio BIOLEADER, dott. Di Giovanni, per il piano di autocontrollo
AHCCP

+ Comando CARABINIERI PER LA SANITA: N.A.S. ( nucleo antisofisticazioni)

PARTECIPAZIONE E VERIFICA

La Casa di Riposo “Umberto 1°” garantisce la verifica sulla qualita del servizio
erogato tramite:
- l'utilizzo del “Servizio ascolto diretto di ospiti e familiari”. Gli ospiti e familiari
sono invitati a esprimere direttamente e quotidianamente soddisfazioni, lamentele,
proposte e suggerimenti, al fine di rendere la permanenza il piu possibile serena e
confortevole.

-si e costituito il gruppo rappresentanti composto da famigliari di ospiti presenti,

attualmente costituito da 3-4 soggetti eletti in sede di assemblea dei famigliari che:
Annualmente si riunisce in assemblea dei famigliari / ospiti
Semestralmente si incontrano con i rappresentanti dell’organizzazione ed
amministrazione.

Il Direttore incontra regolarmente ospiti e famigliari pianifica incontri semestrali
con amministratori, ospiti e loro parenti al fine di verificare I'efficacia e I'efficienza
dei servizi erogati a tutela dei diritti degli ospiti e per comunicare gli impegni e gli
obiettivi dell’lEnte. La convocazione degli incontri € portata a conoscenza mediante
avvisi affissi in apposite bacheche di ogni nucleo e nell’apposita “Area di
comunicazione” nei pressi dell’ingresso principale della struttura.

Annualmente si somministra ad ospiti/ famigliari, il questionario di
verifica per la soddisfazione percepita dei servizi erogati e con i quattro
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famigliari rappresentanti si effettua lo spoglio, si redige la relazione ed il
report che viene affisso in tutte le sale comuni e aree di servizio nonché
riportato nel giornalino di struttura “Testimoni del nostro tempo”.

Per consentire la massima espressione in ogni frangente, sono stati predisposti
due moduli sempre reperibili :

Mod. A - consente agli ospiti e loro familiari di poter formalizzare alla
Amministrazione comunicazioni per le quali desiderano risposte e spiegazioni.
Cio necessita che il dichiarante segnali la propria identita attraverso la firma,
comportante la responsabilita della segnalazione.

I Mod. A deve essere consegnato all'ufficio di direzione dell’Ente. L’Ente si
impegna, anche attraverso le competenze specifiche dei suoi collaboratori, a
convocare il firmatario entro un tempo ragionevole per fornirgli risposte.

Mod. B - consente agli ospiti e ai loro familiari di esprimere liberamente
comunicazioni, anche in modo anonimo, al fine di migliorare i servizi, soprattutto
quelli diretti alla assistenza e cura della persona.

Il Mod. B deve essere inserito nella apposita cassetta posta vicino all’'ingresso
principale della struttura (“Area di comunicazione”). Quanto segnalato sara valutato
dalla direzione, dal coordinatore dei servizi, e dal responsabile del servizio di volta in
volta interessato.

I moduli sono sempre a disposizione negli appositi contenitori posti
vicino alla cassetta all’ingresso della struttura adiacente 'ufficio direzione.

— GLI ORARI DELLE VISITE -

L'Umberto I° favorisce la partecipazione dei familiari e dei conoscenti alla vita
degli ospiti. | familiari e i conoscenti sono invitati a prendere conoscenza delle regole
di funzionamento della casa e a collaborare con la direzione della casa, il personale
di assistenza e di infermeria.

| familiari, i conoscenti degli ospiti e la popolazione locale e sollecitata a
partecipare alla vita della casa e intrattenersi con gli ospiti nei seguenti orari:

MATTINO: dalle ore 8,30 alleore 12,00
POMERIGGIO: dalle ore 14,30 alle ore 19,00

Tale fascia oraria, in casi particolari, puo essere variata o prolungata, previa
richiesta alla Direzione.

LA CARTA DEI DIRITTI DEGLI UTENTI
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Le attivita svolte nella Casa di Riposo “Umberto 1°” sono improntate a
garantire il raggiungimento e il mantenimento del miglior livello possibile di qualita
della vita degli ospiti e si impegna a:

svolgere le proprie attivita con il criterio della massima disponibilita operativa al
fine di garantire il soddisfacimento dei bisogni bio-psico-sociali di ogni ospite;

favorire la partecipazione del volontariato, in particolare per attivita di
animazione e risocializzazione;

garantire alle persone ospitate il rispetto dei loro diritti, della loro personalita
anche mediante la personalizzazione degli ambienti, la valorizzazione di ognuno
attraverso una particolare cura dell’aspetto fisico, favorendo lo sviluppo delle
relazioni interpersonali all'interno e all’esterno del presidio.

L’Ente agisce in maniera da tutelare i diritti fondamentali quali:

DIRITTO ALLA VITA: ogni ospite deve ricevere la tempestiva, necessaria ed
appropriata assistenza per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali per la vita
(alimentazione, idratazione, ventilazione, igiene, protezione ambientale,
movimento, evacuazione, riposo, sonno, comunicazione, etc.);

DIRITTO DI CURA ED ASSISTENZA: ogni persona deve essere curata in scienza
e coscienza e nel rispetto delle sue volonta;

DIRITTO DI DIFESA: ogni persona in condizioni psico-fisiche-sociali di
inferiorita deve essere difesa dalle speculazioni e raggiri e/ o situazioni di pericolo
fisico derivanti dagli ambienti circostanti;

DIRITTO DI PREVENZIONE: ogni ospite deve poter avere quanto serve (attivita,
strumenti, presidi sanitari, informazioni) a prevenire peggioramenti e/ o danni
alla salute e/ o alla sua autostima;

DIRITTO DI PAROLA ED ASCOLTO: ogni persona deve essere ascoltata e le sue
richieste devono, nel limite del possibile, essere esaudite;
DIRITTO D’INFORMAZIONE: ogni persona deve essere informata circa le

procedure e le motivazioni che sostengono gli interventi che la riguardano;

DIRITTO DI PARTECIPAZIONE: ogni persona deve poter partecipare alle prese
di decisione che riguardano se stessa;

DIRITTO DI ACCETTAZIONE: ogni persona deve essere accettata come
individuo portatore di “valori, cultura, esperienza, credenze ed ideali”;

DIRITTO DI CRITICA: ogni persona puo esprimere liberamente il suo pensiero e
la sua critica inerente le attivita e le disposizioni che la riguardano;
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DIRITTO AL RISPETTO ED AL PUDORE: ogni persona deve essere chiamata
con il proprio nome e cognome e deve essere rispettata la sua riservatezza ed il
suo concetto di pudore;

DIRITTO ALLA RISERVATEZZA: ogni persona ha diritto al rispetto del segreto
su notizie personali da parte di chi eroga direttamente od indirettamente
I’'assistenza, anche secondo quanto previsto dalla vigente normativa sulla
privacy;

DIRITTO DI PENSIERO E DI RELIGIONE: ogni persona deve poter esplicitare le
sue ideologie filosofiche, sociali e politiche, nonché praticare la propria
confessione religiosa.

PROCEDURE DI AMMISSIONE E DIMISSIONE

La procedura per l'ammissione dell’'ospite prevede un colloquio con i
responsabili operativi della Casa di riposo per lI'approfondimento dei motivi che
inducono al ricovero, al fine di evitare ingressi non desiderati (o di fatto subiti) e non
ritenuti necessari, e la compilazione di una domanda di accoglienza.

Le condizioni dell’ospitalita sono formalizzate in un “Contratto di accoglienza e
assistenza corredato di Regolamento interno di funzionamento”.

Le ammissioni degli ospiti nei nuclei di R.A.F., vale a dire nei nuclei destinati
ad anziani non autosufficienti, che non sono disposti dalla A.S.L. TO4 (per i posti
accredidati) e nei nuclei di R.A. destinati ad anziani sostanzialmente autosufficienti,
sono disposte dall’Ente sulla base dei posti disponibili, con precedenza per gli
anziani di Cuorgne, previa valutazione della documentazione medica e
amministrativa richiesta e la sottoscrizione del “Contratto di accoglienza e
assistenza e Regolamento interno di funzionamento”.

Per essere accolti nella struttura e indispensabile contattare preventivamente
la Direzione dell’lUmberto 1° che provvedera a consegnare il modulo di domanda e
I’elenco dei documenti da allegare alla stessa

Due modi per essere inseriti:
Inserimento in forma privata:

cio avviene quando non si ha la partecipazione di spesa sanitaria
con le AA.SS.LL. di appartenenza. Questo comporta:

la compilazione dei moduli di domanda inserimento a disposizione
c/o la segreteria della struttura e scaricabili sul sito
WWW.casadiriposoumbertoprimo.it

fissare appuntamento con il direttore di Struttura o il coordinatore
per visita della struttura e/ visita a domicilio per conoscenza
dell’equipe

confermare lI'inserimento
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predisporre la documentazione richiesta e provvedere alla
preparazione della biancheria personale necessaria debitamente
identificata con un numero comunicato dalla struttura

concordare la data per lI'ingresso

sottoscrivere il contratto d’accoglienza

in questo caso la retta mensile & a totale carico dell’ospite.

L'inserimento in forma convenzionata: temporanea (sollievo)
definitiva
Per i posti destinati ad anziani non autosufficienti e convenzionati con I’A.S.L.,
I'inserimento é disposto dall’'U.V.G. (Unita di valutazione geriatrica) dell’A.S.L.
stessa, che decide sulla base della richiesta della persona da inserire, delle sue
condizioni psicofisiche, delle sue effettive necessita, della sua situazione
socioeconomica nonché della relazione predisposta da un’assistente sociale.
cio avviene, solo per persone non autosufficienti e solo quando le
AA.SS.LL di appartenenza sono convenzionate con la struttura.
Questo comporta:
+ richiedere ed effettuare la visita di valutazione geriatria p/c/ o la
propria  ASL, competente per territorio e venire inserito /a nella
lista di attesa di competenza delle AASSLL che stabiliscono “il
progetto d’'inserimento” sulla base della richiesta della persona da
inserire, delle condizioni psico-fisiche, dei suoi bisogni , origini,
condizione socio-economica.
scelta della Struttura convenzionata, attendere il posto
si fissa un colloquio con il Direttore o il Coordinatore della
Struttura e visita a domicilio per conoscenza dell’equipe che spiega
e consegna il regolamento di struttura
guando il posto si rende libero, si preparano i documenti e la
biancheria necessari per essere inserito/ a in Struttura
si sottoscrive il contratto: quota RAF giornaliera e suddivisa al 50%:
a carico dell’ospite e 50% a carico dell’ASL di appartenenza
La convenzione potra essere concessa dalle AA.SS.LL in forma
temporanea ( mesi sollievo) al temine del quale segue la dimissione o
in forma definitiva
si concorda il giorno dell’ingresso
Nel caso di insufficienza del reddito e/ o del patrimonio della persona non
autosufficiente interessata, la stessa puo presentare domanda di integrazione
della propria quota giornaliera al Consorzio Dei Servizi Sociali competente
per territorio

Per informazioni relative alle modalita di inserimento nei posti letto
convenzionati € necessario rivolgersi alle Assistenti Sociali del Consorzio Socio-
Assistenziale di cui fa parte il Comune di residenza dell’anziano interessato.

DIMISSIONI

E’ libera scelta dell’'ospite o dei suoi familiari la richiesta scritta di dimissione o di
trasferimento verso altre strutture con mesi uno di preavviso. In tal caso la
Direzione dell’lUmberto I° si attivera per fornire all’ospite tutta la documentazione
sanitaria e sociale inerente la dimissione.
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La dimissione potra avvenire con provvedimento della Direzione qualora si accerti
I'incompatibilita alla vita comunitaria e alle regole di convivenza. In questo caso la
retta sara dovuta fino all'uscita dell’ospite dalla struttura (massimo tempo
concedibile : un mese dalla comunicazione).

PASSAGGIO DI FASCIA ASSISTENZIALE

Nel caso un ospite autosufficiente diventi non autosufficiente secondo i parametri di
valutazione geriatrica stabiliti dalla vigente normativa, la direzione della Casa di
riposo proporra il trasferimento dell’ospite in un nucleo R.A.F. della struttura (se vi
e disponibilita di posti), presentando la nuova retta che dovra essere accettata,
mediante sottoscrizione, dall’ospite e dal garante dell’'ospite stesso. Se I'ospite non
accetta il trasferimento o non vi e disponibilita di posti, lo stesso sara dimesso entro
tre mesi. Per tale periodo sara applicata la retta prevista per l'assistenza ai non
autosufficienti.

E’ libera scelta dell’ospite o dei suoi familiari la richiesta in forma scritta e con
un mese di preavviso, di dimissione o di trasferimento verso altre strutture . In tal
caso la Direzione dell’lUmberto I° si attivera per fornire all’ospite tutta la
documentazione sanitaria e sociale inerente alla dimissione.

Nel rispetto del libero arbitrio della persona e delle sue decisioni, 'Umberto I°,
nell’eventualita di non aderenza dell’ospite alla permanenza in struttura (rispetto la
tipologia dell'inserimento) previ colloqui con i familiari, con i servizi sociali
territoriali e i servizi dell’A.S.L., e dopo aver attuato tutte le strategie assistenziali ed
ambientali per favorire la sua permanenza, contattera |'Unita di valutazione
geriatrica dell’A.S.L. per una rivalutazione del caso e per la ricerca di soluzioni
alternative adeguate.

IL CORREDO

Quando l'ospite o in suo vece il parente ha deciso di entrare nella nostra
struttura, gli viene chiesto di preparare:

Documenti PER TUTTI gli inserimenti : Biancheria personale da presentare in dettaglio
Fotocopia cartadi identitain corso di scritto, da fornire all’ingresso e successivamente al
validita personale preposto :

Certificato di residenza corredo personale per ospiti_autosufficienti:
Situazione di famiglia 6 magliette intime cotone - 4 sottovesti (se
Documentazione sanitaria usate)
Tesserino sanitario e Tessera sanitaria 6 paiadi mutandine
Esenzione dal ticket 7 paiadi calze
codicefiscale 8 fazzoletti
Fotocopia verbale invaidita abiti o pantaloni, secondo esigenze/abitudini —
Fotocopia domande in corso giacca/cappotto
1. vautazione UVG 4 pigiami (o camicia da notte)
2. assegnazione ausili in comodato 1 paio di scarpe da uscita
3. assegnazione presidi: pannolini, 1 paio di pantofole antiscivolo
placche, ecc. bustine contenente:
4. visitalegaleinvalidita pettine/spazzola — dentifricio spazzolino —
in presenzadi protesi scatolina per
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La biancheria personale, tutta e non solo in parte, dovra pervenire numerata.

Il numero assegnato verra comunicato dal direttore o coordinatore di struttura al
momento della firma contratto d’'inserimento.

| parenti o il referente, dovranno provvedere a cucirlo su ogni singolo capo
d’'abbigliamento.

La biancheria personale sara di tipo invernale e di tipo estivo.

| parenti o il referente, su segnalazione della coordinatrice, provvederanno al cambio
stagionale e all’eventuale implemento o sostituzione dei capi compresi nel
guardaroba, previa consegna del dettaglio scritto alla coordinatrice.

LA RETTA : | SERVIZI COMPRESI ED ESCLUSI

LA RETTA MENSILE_COMPRENDE:

SERVIZIO ALBERGHIERO per tutte le tipologie di persone: pulizia giornaliera
delle camere, cambio delle lenzuola settimanale e all’occorrenza; teli bagno e
asciugamani personali cambio giornaliero ; lavaggio della biancheria comune ;
lavaggio comune degli indumenti personali con stiratura non professionale e
consegna bisettimanale,

SERVIZIO RISTORAZIONE per tutte le tipologie di persone: colazione che
comprende le bevande calde, prodotti da forno e marmellate pranzo, spuntini,
cena; tutte le bevande giornaliere sono incluse (tisane, caffé e vino nero ai pasti
); 'acqua minerale e fornita a volonta . Sono confezionate le diete personalizzate
Su prescrizione medica;

| pasti sono serviti in camera per il periodo indicato dal medico e quindi legato
alla condizione di salute dell’ospite.

SERVIZIO ASSISTENZA ALLA PERSONA non autosufficiente o]
proporzionalmente alle persone semi autosufficienti, rivolti all’igiene personale
guotidiana ed un bagno a settimana vestizione, mobilizzazione, nutrizione,
accompagnamento agli spazi collettivi; sono garantite tutte le prescrizioni
previste dalla vigente normativa in rapporto alla fascia d’inserimento;

CONTROLLO -SORVEGLIANZA E PROTEZIONE degli ospiti non autosufficiente
0 proporzionalmente alle persone semi autosufficienti svolto da personale
gualificato operante presso la struttura sia in orario diurno sia notturno;

SERVIZIO PARRUCCHIERI, La struttura garantisce, se desiderato, un taglio a
bimestre per gli ospiti convenzionati.

SERVIZIO INFERMIERISTICO per ospiti non autosufficientl o]
proporzionalmente alle persone semi autosufficienti in rapporto alla fascia
d’inserimento;

SERVIZIO DI RIABILITAZIONE e supporto psicologico, per ospiti non
autosufficienti in rapporto alla fascia d'inserimento;
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SERVIZIO ATTIVITA’ DI ANIMAZIONE programmi e proposte per tutti gli ospiti;
A DISPOSIZIONE DI TUTTI : custodia dei valori c/ o la cassaforte dell’'ufficio
amministrativo; quotidiano “LA STAMPA” dal lunedi al sabato — Settimanale “IL
CANAVESE", riviste varie.

Riscaldamento, luce, etc..

LA RETTA MENSILE_NON COMPRENDE

Il canone di abbonamento per la televisione in camera,

Servizio pasti in camera per scelta della persona e non per condizione di salute

Le spese telefoniche personali;
Le spese mediche, farmaceutiche, dentarie, ticket;
L'eventuale assistenza al di fuori della residenza

Integrazioni infermieristiche- assistenziali - riabilitative eccedenti ai parametri
previste dalla vigente normativa per ciascuna fascia d’inserimento;

le spese/ forniture integrative derivanti da insufficienti presidi per I'incontinenza,
per ausili e loro manutenzione, per integratori ecc.

il ritiro, consegna e manutenzione dei presidi forniti in comodato d'uso dalle
AA.SS.LL. o personali;

| trasporti personali o per visite mediche e ricoveri ospedalieri, fatti salvi gli
inserimenti in convenzione;

Le visite specialistiche;

Le spese per le cure estetiche;

Il servizio acconciature ;

Il servizio della callista;

Il servizio podologia per cure ordinarie ;

Le spese per pratiche amministrative produzione documentazione fotostatica
(es.: indennita di accompagnamento);

Le procedure per ottenere ausili in comoda d’'uso e presidi individuali

Lavori di sartoria professionale
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Le spese per l'acquisto dell’abbigliamento ed effetti personali ;
Lavaggio a secco degli indumenti delicati/ complessi, personali.
Le spese per danni arrecati dall’ospite
Le spese non comprese nella retta devono essere regolate direttamente
dall’'ospite o dal familiare garante, previo deposito di € 100,00 all'inserimento e

successivamente integrato presso I'Ufficio Amministrativo che provvedera altresi al
rendiconto mensile giustificativo della somma depositata.

NORME RELATIVE AL PAGAMENTO DELLA RETTA

Per gli ospiti non autosufficienti inseriti direttamente dall’A.S.L. TO 4 , agli
stessi compete il pagamento della quota con ripartizione fra l'ospite e I’ASL di
competenza nella misura del 50%

Nei nuclei R.A., destinati all'accoglienza di ospiti sostanzialmente
autosufficienti, e nei nuclei di R.A.F. per i non autosufficienti che non sono inseriti
dall’A.S.L., la retta mensile siintende privata con totale carico dell’ospite.

Prima dell’lammissione & consegnato all’ospite il “Contratto di accoglienza e
assistenza e Regolamento interno di funzionamento” che contiene, fra l'altro, tutte le
modalita e le specificazioni riguardanti: lI'importo della retta, le modalita di
pagamento, le riduzioni previste, le modalita di aggiornamento, le procedure in caso
di insolvenza.

L'importo della retta privata da pagare, suddivisa per tipologia di nucleo R.A.
- R.A.F., é determinato annualmente dal Consiglio di Amministrazione con apposito
atto deliberativo.

Le rette tengono conto sia dei vari servizi offerti per tipologia di ospite:
AUTOSUFFICIENTI/ SEMIAUTOSUFFICIENTI
NON AUTOSUFFICIENTI di diversa intensita assitenziale

sia dei vari costi generali che ne conseguono, sia della collocazione abitativa.

| principali costi presi in considerazione per la determinazione delle rette sono
| seguenti:

4+ il personale;

4+ il vitto;

4+ |le spese generali (acqua, energia elettrica, lavanderia e guardaroba,

4+ riscaldamento e combustibili, articoli di pulizia, sanificazione e
disinfezione,

%+ manutenzione ordinaria impianti e immobili, attrezzatura minuta,
etc.);

+ spese di amministrazione (assicurazioni, postali e telefoniche,
stampati e cancelleria, abbonamenti TV giornali e riviste, imposte
tasse e licenze, consulenze tecniche ed amministrative);

+ rinnovo beni ed attrezzature (@ammortamenti);

+ attivita sociali (attivita occupazionali, organizzazione tempo libero,

volontariato).
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La retta stabilita deve essere corrisposta anticipatamente nei primi 10 giorni
del mese, secondo le modalita stabilite dal Consiglio di Amministrazione.

Qualora la retta non sia corrisposta per un periodo superiore a tre mesi,
saranno attivate le procedure per la dimissione dell’ospite, inoltre I'Ente promuovera
azione legale per il recupero delle somme dovute maggiorate dagli interessi di mora
previsti per legge

A CHI RIVOLVGERSI

LEGALE RAPPRESENTANTE: Presidente del Consiglio di Amministrazione pro-
tempore riceve su appuntamento

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE:
o0 Presidente: Maria Rosa Fornero
o Consiglieri: Giancarlo Aimone
Luigi Boggero
Giovanni Colombatto
Adriano Ronchetto
Ricevono su appuntamento il mercoledi dalle ore 18.00 alle ore 19.30

| SINGOLI OPERATORI, PROFESSIONISTI O ALTRO RUOLO INDOSSANO
NELL'ORARIO DI LAVORO IL TESSERINO IDENTIFICATIVO, INOLTRE, IL
DIVERSO COLORE DELLE DIVESE RENDE FACILEMTE IDENTIFICABILE L’ AREA
DI SERVIZIO DI SEGUITO INDICATI:

acqua marina: giallo:
Infermieri professionali Q OSS (operatori socio sanitari)

Azzurro: verde bottiglia:
OSS con funzione di coordinamento operatori tecnici servizi generali
rosso: bianco:
Animatore ALLIEVI TIROCINANTI
FISIOTERAPISTA

DIRETTORE: Antonella Schievenin, riceve su appuntamento gli esterni dal
lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.00 e dalle ore 15.00 alle 18.00. dalle ore
15.00 alle 17.00 dell’ ultimo sabato del mese.

sale e pepe:
Pantaloni Cuochi

SEGRETARIO: Carlo Araldi riceve su appuntamento ogni mercoledi dalle ore
18.00 alle ore 19.30
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COORDINATORE STRUTTURA: Luisa Gallo Marchiando presente dal lunedi al
sabato dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle 14.30 alle 17.30.

COORDINATORE INFERMIERISTICO: Manuela Amarei riceve su appuntamento
oquando in turno, non impegnata nella terapia o visite mediche

COORDINATORI DI NUCLEO:

EDERA1-2-3 :Marina Riva

MIMOSA CON ROSE B ROSE A: Grazia Di Serio
GIRASOLE D E U Pattarino Lidia

EQUIPE P.A.l. siriuniscesi norma il giovedi e venerdi dalle 14.00 alle

15.00 e composta da: Direttore . Coordinatore di struttura, infermiera,
fisioterapista, animatore, psicologa, OSS coordinatore di nucleo 0 OSS in turno
Puo essere presente il MMG , I'ospite/ il famigliare di riferimento o altre figure di

pertinenza al progetto

ULTERIORI FIGURE: Infermieri Professionali, OSS, Fisioterapista, arte terapeuta,
psicologa, animatore, Impiegati Amministrativi, Cuochi, Addetti alla lavanderia
ed alle pulizie

SERVIZIO MEDICO: garantito dal Servizio Sanitario Nazionale tramite | medici di
base e specialisti dell’ A.S.L. TO 4

DIRETTORE DI DISTRETTO 6 :_ DOTT.SSA MORTONI

VOLONTARIATO: sono presenti nel Presidio I’Associazione di Volontariato
AVULSS - C.R.l. , oltre a singoli Volontari, giovani scout.

INSERIMENTI LAVORATIVI IN SITUAZIONE/ TIROCINI: di concerto con il CISS
38

CENTRALINO / PORTINERIA UFFICI:

Dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al sabato

RICEVIMENTO PUBBLICO UFFICIO AMMINISTRATIVO:

Dalle ore 9.30 —12.00 E DALLE ORE 15.00 ALLE 18.30
LA GESTIONE DEI DATI E LA TUTELA DELLA PRIVACY
Per garantire una migliore ed efficiente organizzazione della casa sono
utilizzati, conservati ed aggiornati tutti i dati relativi agli ospiti, nel pieno rispetto

delle norme della legge n. 675/'96 e relativo regolamento di attuazione (privacy),
soprattutto con riferimento ai dati sensibili.
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In particolare I'Ente utilizza:

4+ Registro delle presenze degli ospiti;

+ Scheda dell'ospite (contenente tutti i dati generali relativi all’ospite,
ai familiari ed al medico curante);

4+ Cartella Medica e diario clinico (contenente il quadro clinico
complessivo dell’ospite);

+ Registro delle terapie;

+ Diario infermieristico;

+ Registro degli operatori (contenente le segnalazioni della giornata, le
consegne di cambio turno e le annotazioni del coordinatore dei
servizi e del servizio infermieristico);

+ Tabelle delle attivita di igiene personale periodiche, dei cambi della

biancheria lettereccia (contenente il riscontro di avvenuta
esecuzione delle operazioni) ;
+ SCALE DI VALUTAZIONE PSICO-FISICA
+ SCHEDE P.A.l. (Progetto Assistenziale Individuale)
4+ Giornalino “TESTIMONI DEL NOSTRO TEMPOQO”
Nel rispetto della legge, il trattamento dei dati € improntato ai principi
di correttezza, liceita, trasparenza, e di tutela della riservatezza e dei
diritti dell’ospite. Il trattamento dei dati personali e diretto
esclusivamente all’espletamento da parte dell’Ente delle proprie finalita
istituzionali, essendo attinente all’esercizio delle attivita di assistenza e
sanitarie degli ospiti.

| dati non saranno comunicati ad altri soggetti, se non chiedendo
espressamente il consenso alle parti interessate.

A tale scopo, al momento dell’lammissione in struttura, I'ospite e/ o il garante

di riferimento) sottoscrivono con il contratto d’accoglienza I'apposito modulo
predisposto, per I'assenso al trattamento dei dati personali.
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